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ACRONYMES

AFD
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EIE
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FAO
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LPI
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Agence francaise de dévpjmement
Accord de reconnaissance

Convention sur | 6®1 i mi nati on de toutes | e
femmes

'

Conférence des Nations unies sur le commerce et le développement
Déclaration des Nations unies sur les droitssdpeuples autochtones

Département pour le développement international du Royatuwmé

£valuation de | 6i mpact environnement al
Evaluation de | 6i mpact environnement al et
Organisation des Nations uturei es pour | dal i

Consentement libre, préalable et éclairé

Syst me doéinformation g®ographique

HautCommissariat des Nations uniasixd r oi t s de | 8homme
Evaluation de | 6i mpact sur |l es moyens de
Evaluationrdeesddmpiacs de@ | 6 homme

Fonds international de développement agricole

Standardsle perf ormance de | dl nternational Fin
environnementale et sociale

International Finance Corporation

Institut internatiora | pour | denvironnement et | e d®ve
Institut international pour le développement durable

Organisation internationale de normalisation

Integrated Tamale Fruit Company

Kilombero Plantation Limited

Cadr es do ®vgadverrance fonoiereet de

Initiative de politique fonciére

Mali Biocarburant SA



NPV
oIT
ONG
OSsC
PA
PIDRN

RAI

RERFT
RSE
RUBADA
SALCRA
SERA
TIC

UA
UNGP

USAID
VGGT

Valeur nette actualisée

Organisation internationale du travail
Organisation non gouvernementale
Organisation de la société civile

Protocole dbéaccord

Programme doéinvestissement et de d®vel oppce
| 61 FAD

Principes pour un investissement responsable dans les systémes agricoles et
alimentaires

Réseau européen de recherche sur les foréts tropicales
Respomsabilité sociale des entreprises

Autorité de développement du bassin de Rufiji

Autorité de consolidation et de réhabilitation des terres de Sarawak
Recherche et analyse économique stratégique

Tanzania Investment Center

Union africaine

Principes directeurs des Nations unies surt
également appelésRrincipes directeurs des Nations unies

Agence des Etatdnis pour le développement international

Directives volontaires&latives a la gouvernance responsable du régime foncier, des
pécheries et des foréts dans le contexte de la sécurité alimentaire nationale



BREF APER

REMERCIEMENTS

L d Ag e n c e-Unseaur leEdévaloppement international (USAID) tient a remertsrpersonnes

et organisations suivantes pour leur précieuse contribution lors de la révision des versions antérieures

de ce document Lorenzo Cotula de 13811 ED (I nternational I
Duncan Pruet t;DdrdOhmufea Davitl Bledsod, Jennifer Duncan, Leslie Hannay et

Lukasz Czerwinski de Landesdenny Springer et Andy White de Rights and Resources Initjd€iailin

Cordes du Columbia Center on Sustainable Investmegiiris Jochnick Olaf Brugman Iris Krebber du

DFI D (United Kingdom&6s Depar t;mésnvanddr@al dulMnistere nat i on
des affaires étrangéres du Gouvernement des-Bags Jonathan Lindsay de la Banque mondiRiek

Gaynor de la Millennium Challenge Corporatipdennifer Ragland de Ce€ala; Duncan Pollard de

Nestlé; Stephanie Fenner du Cloudburst Consulting Groiyana Ama Yirrah de Colandef/Ghanet

Delilah Rothenberg de Development Capital Strategies.

OBJECTIF DE CE GUIDE

LOUSAI D t i s s eepdrenapats avec leesactepr privésa travers des initiatives telles que la

New Alliance forFood Security and Nutrition (« New Alliancg ! Certaines de ces initiatives,

notamment dans le secteur agricole, impliqguent des investissements fonciers dqays®u la gestion

fonciére est faible. Dans le cadre de ces environnements, les investisseurs doivent faire face a des

risques fonciers associés a des revendications foncieres peu claiseschevauchan& un manque de
transparence, etadesconfliise r r i t ori aux. Ce guide examine | es re
matiere de meilleures pratiques liées a la diligence raisonnable et a la structuration des investissements
fonciers, le but étant de réduire les risques et de faciliter des projets resptesddnt puissent

bénéficier & la fois le secteur privé et les communautés locales. Ce guide est également concu pour aider

les entreprises a identifier des mesures pratiques pour aligner leurs politiques et actions aux dispositions

des Directives volontags pour une gouvernance responsable des régimes fonciers applicables aux

terres, aux péches et aux foréts dans le contexte de la sécurité alimentaire nationale (VGGT), les
standarddl e per formance de | 6l nternat i ohitl Finance Cor
environnementale et sociale (IFC PS), et autres instruments pertinents, dont les Principes directeurs des
Nations unies relatifs aux entreprises et aux dro

Ce guide ndbendosse pas | es acSAlDiesommdnadevigemeheauxt er r e s
investisseurs ddenvisager des projets ou alternat
transfert dedroits fonciers et droits aux ressources t el s que | es projets ddagr

ddai de praducteyseplutéttgse des investissementgeandeéchelle. Les recherches
montrent de plus en plus que ces alternatives peuvent créer des résultats économiques et sociaux
positifs.

1 La New Alliance for Food Security and Nutrition a d&éicée en 2012 par le G8 pour soutenir la croissance agricole soutenue et inclusive en

Afrique et faire sortir 50 millions de personnes danerheats,feauvr et ® doi c
donateurs et le secteurprivé Di x gouvernements af ri cRouranssavoirplus, consdtemwy.newatliancemig.oi nt | &6 al
2Certains mod | es do&tan a@iet amntxs cail td&adgriucs! swues contractudelal e ndont p
recherche de solutions alternatives, il est donc dcesprmdélesssont doi dent i f

discutés plus avant-diessous.

Directives opérationnelles pour un investissement foncier responsable 1



Ce guide reconnait toutefois que les acquisitions de terres a graadelle sont une réalité, et
continueront de | 86°tre, et fournit dans ce contex
matiére de structuration de telles acquisitions de la fagon la plus durable possible.

Les recommandations sont organiséessorteq u 6 e | | dse scwicMeentde vie doéun i n\
phases initiales de v®rification diligente et do®
j u satpuégociation du contrat, des opérations de projet et de la cléture aprégprA différentes

étapes, nous relevons des pointsupture » - ¢ 0 €gire des situations qui, le cas échéant, peuvent
signaler que | es risquawasitaggy epr ogjuedti |11 6ceommpva retnetn td es ur
négociations ou de cl6turer un pjet.

Bien que |l e principal destinataire de ce guide so
New Alliance, ce guide est destiné a éclairer plus largement tous investissements fonciers réalisés par

des entreprises privées opérant dans geys en développement (et en particulier en Afrique

subsaharienne). Les questions et approches décrites dans le présent document sont destinées a assister

les investisseutst «xnepasnuire | or squdil s ach tent desrojetsrres, me
de fa-on qudils puissent g®n®rer des-cieoBisul t ats po
également congues pour aider les investisseurs a ajuster ou modifier leurs politiques et processus
ddentreprise afin degr@®dufoacles eitsddasclo®sr aul
ddinvesti ssement durable et responsable dans | e s

Afin de mettre en Tuvre |l es suggestions avanc®es
entreprises devront éventuellement embaucher duspenel supplémentaire et/ou enseigner au
personnel a différents niveaux organisationnels les rudiments du régime foncier, ainsi que les techniques

doi denti ficati on, ddoatt ®nuation et de sui vi des r
asse i ® © |l a gestion du projet, | engagement des part
| 6att®nuation des risques sociaux, environnement a

des responsabilités claires et une autorité hiérarabigien définie. Les entreprises devront

éventuellement modifier leurs politiques internes (ou en créer de nouvelles), créer ou ajuster des efforts

de sui vi et do®valuation,renduwmodan fecdenf adremi tp® ad Vv ga
meileures pratiques | i ®es aux acquisitions de terre

Ce guide ndest pas cens® fournir wun dfawd lae che dstr
le partage des bénéfices le développement communautaire. De ménhegitraite pas les risques

fonciers spécifiques a chaque paypomduitde baseg ui peuvent exister dans | e
particulier. Ce guide ne doit ®gal ement pas °tre
de la |égislation nationatei locale, et des exigences spécifiques liées a cette |égislation. Les approches

et pratiques décrites ici doivent au contraire étre interprétées comme étant complémentaires aux

différentes exigences légales associées a de nombreux investissements {pocieplus de détails sur

ces questions, voiCotula and Blackmp2®14) et aux engagements volontaires pris par de nombreux
investisseurs, dont | es normes volontaires et eng
ndest ®gal emeplta cpears Icdeanvsi®s rdee. |ldéaementle canseitiee jurididue r  j ur i
conseillant une entreprise sur des projets fonciers tels quexakcrits icidevraitcomprendre les lois

3 Par «investisseurs, on entend des entreprises du secteur privé, faisa di r ect ement | dacqui sition de droits
ressources, plutdt que des investisseurs institutionnels.

Ce guide a pour but doaider ces entreprises, mai s afpapsparence dedas i °tre wut
fili re et 7 contr!'ler |leurs fournisseurs en mat.i re ddédacquisition

Directives opérationnelles pour un investissement foncier responsable 2



foncieres nationales et locales, a la fois réglementaires et coutesn@nsi que les pratiques

administratives et judiciaires locales et toutes interprétations légales. Nous constatons que, dans de

nombreux pays, des organisations non gouvernementales trés compétentes existent qui traitent de

guestions foncieresetpeunet ai nsi fournir une assistance pr ®ci €
et les perspectives locales. En dernier lieu, bien que ce guide ne traite pas explicitement des questions

liées aux considérations environnementales, a la modification des dedesduitedesfournisseus, a

lacréationde cartes@®v al uati on,dee ftcdausiessewmdes actuel |l es o
fournisseus, il peut aider a éclairer toutes discussions a ce sujet et aidairé convergefes attentes

en matiére de respasabilité et de durabilité.

RESUME EXECUTIF

Au fur et a mesure quéa demande mondialen produits alimentaires, biocarburants, produits forestiers

et horticolesaugmente un nombre croi ssant doéettontmyemontses comn
d 6 i m o dasstles pays en développement

ou les terres semblent riches et bon marche | o n  d 6 “externalitéssn le régime foncier peut étre

Cependant) es bel | es per ¢ unevéritable menace a la stabilité des revenus, laquelle doit &t
investissement agricole dans les pays en intégrée a toute évaluation des risques posés par un
, . investis e ment fond® sur | 6expl oi
développement comportent plusieurs financiers posés sont multiples, allant de retards de constructic
risques, dont leisque « régime foncier » et pertes de tr®sorerie inat
| i ® a uacquisitionides serres.d | expropriation de biens sui
ddassarladhampl| eur de omrsisérable>a q
Bien que | B8Afrique «catastrophigu¢ pour | dentreprise o

impliqué(e)»

comme | 6endroit | OU smpemunden Project LLC, 2012, p. 5.

nombre de terres arables non cultivées au

monde, il est important que les investisseurs

comprennent que | a maj or ivideBBieh au contaire, il estesduvers peaplér i ¢ a i
o ou utiliséd par des communautés autochtones qui occupent ces terres depuis des générations, voire

des siecles.

Les investisseurs socialement responsables doivent respecter les droits de ces populatiohtona

y compris leurs droits légitimes aux terres et autres ressou@éssquels découlent souvent des us et
coutumes-, et éviter toutes actions entrainant la perte de ces droits et tous préjudices liés. Les

i nvesti sseur s do ianaetgue possibléeftrdnsfert@ grandedcéh@lle detdreits
fonciers et chercher doboautres alternatives qui |

autochtones, telles que projets dodagrilehutdt ur e con
ces investissements doit étre de créer des résultats positifs pour toutes les parties concernées, y
compris |l es popul ati oméme.l ocal es et | O0investisseur

Les directives internationales, normes de performance et normes volontaires exigent du ga@véur
quadi l reconnai sse, respecte et prot ge |l es terres
populations autochtoneset autres entités/individus détenant des droits Iégitimes sur ces biens.

4Une discussion portant sur | dapprovi si osThekBgsdsSmaluidapgbusidess pet i t s exp
models to incorporate smallholders into supply cham©xfam International, (2014).

5Bien qudil ndbexi ste pas de d®f i npeuplesautochtamasy, lesNatmons uneemindigent ancensenpbte ® e du ¢
de caractérisjues communes i | sderdifier#t comme autochtonesils ont une continuité historique avec les sociétés précoloniales ou

« pré-colons» ; ils entretiennent un lien étroit avec les terres et ressources naturelles environnaiiéesnt des systémesociaux,
économiques ou politiques distinctds ont une langue, une culture ou des croyances distindtesorment un groupe non dominade la

Directives opérationnelles pour un investissement foncier responsable 3



Lorsqudéun projet ne taddesrdtoitspeasx redatifsagxuesrésetragxnt ¢ o mpt

ressources, des co%ts significatifs pemémeiit sbaba
peut involontairement entrainedtesretards colteuxdesinterruptions de travauxdes
protestationsmanifestations, voirdesv i ol enc e s. Les investisseurs peuv

ainsi que subir des préjudices financiers ou une atteinte a leur image de marque ou réputation.

Plusieurs études ont constaté que le fait de ne pas traiter legestés au régime foncier peut se
traduire par des préjudices financiers tangibles pour un projet. Parmi@eux

T Un rapport de 2012 a constat® que | es entreprise
préexistants ou coutumiersaucoursdeda cqui si ti on de terres peuvent
financierdd e c o %t s d 0 e x p Iplosiéleveéd | i uosngabad@on funGt simple des

opérations .
T Une analyse de R@Glgprajevonmbape®rgddexpl oitation m
doi mwegneint s © hauteur de 3 ° 5 milliards20de dol |

millions de dollars US par semaine de retard de production en termes de valeur nette
actualisée> suite a des problemes de régime foncier.

La nonrésolution de isques liés au régime foncier peut également nuire aux communautés locales et a
|l environnement

1 Un rapport de 2012 sur des acquisitions de terres a grande échelle souligne de nombreux exemples
de cas ou des communautés locales ont perdu leurs droite@saux ressources naturelles, y
compris paturages, zones humides, foréts et zones marécageuses, ainsi que terres agricoles et
résidentielles. Le rapport constate que un risque majeur lié aux pressions commerciales
sur les terres est la perte potentie lle de biens résidentiels et a base résidentielle. De tels
effets peuvent étre particulierement lourds lorsque des acquisitions sont obligatoires,
plutét que négociées, et incluent le déplacement non consensuel des populations
affectées. »

1 Les femmes peungfaire face a des problemes spécifiques. Une étude de 2014 releve des éléments
suggérant quées femmes ont tendance a bénéficier moins et a subir plus de
conséquences négatives des investissements fonciers a grande échelle

Les recherches suggérentteuf oi s que des mod | es ddéinvesti ssemen
générer des résultats économiques et sociaux positifs pour tous les participants

T Un certain nombre do6®tudes ont constat® que | b6ag
aintégrer plus efficacement les chaines de valeur, réaliser des revenus agricoles plus élevés, et gagner
en productivité.

f Ldagriculture contractuell e augmente souvent | 6a
meilleure qualité, aux informatisn, et ~ des services ddextension a
| 6i nvesti ssement et | defficacit® des participant
ddactifs au fil du temps et doéam®Iliorer | eurs co

T Lors doune de®clebnatger iRtuuldteur e contractuell e au Ghal
| 6entente contractuelle avait un effet positif s

sécurité future percue du ménage, le revenu agricole, et les bénéficasnear

société; et ils font preuve dO6une d®ter mi nat i oments @sysidmesancastrauneaiantt i en et
que peuples et communautés distinctifs. \(dittp://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/5session_factsheetl.pdf
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Un certain nombre dodinstruments internationaux cr
contraignantes pour le secteur privé. Les plus décisifs sont sans doute les VGGT, qui demandent aux
entreprises privées de respecter les droits foncierstiggs des populations et communautés

concernées, y compris tous droits coutumiers et informé@lkisieursentreprises, dont Cargill, Coea

Col a, Unil ever et Nestl ®, ont vol ont airement acce
processus opératioreils aux VGGT.

Les normes IFC PS offrent également une orientation importante en matiere de régime foncier. Les
entreprises soumises aux normes IFC PS doivent, par exemple, obtenir le consentement libre, préalable

et éclairé (FPIC) des populations autochésrsi cellexi sont affectées par leur projet (PS 7). Certaines
entreprises vont plus loin encore en assurant le FPIC pour toutes les communautés affectées, non pas
uniqguement les peuples autochtones. ksmdarddFC PS apportent également une orierdati

i mportante sur | es ®valuations environnemental es
collectivité, ainsi que les déplacements de populations et toutes procédures de réglement de griefs.

Les entreprises s o0nt mpbrantpihstiusnents negignauy, wls ueGbdie®c out e d
lesDi rectives de politiqgue fonci r érinagpesdiecteursgue (201
mati re dobéinvestissements fonci er soutfe, dgrombreues ®c h el
entreprises se conforment aux normes sectorielles qui guident les investissements fonciers a grande

échelle.

Le guide pratiqgue exposédie ssous fait partie int®grante de ce <c
congu pour aider les entreprisesnaitiger les risques liés au régime foncier et créer deantages
i mportants pour | es communaut ®s | ocales, tels que

ddempl oi s, ai n s indirgctsxeplusimporantsaCe guide idegtifesdesitatégies
pouvant aider a mitiger les risques pour les parties prenantes. Ggliesluent:

9 Assurer la neutralité des discussions, dialogues et négociations

T R®al i ser une solide analyse des partiess;prenante

1 Adopter une stratégielurablede sensibilisatiodupr oj et et de partage ddinfo

1 Mener des dialogues bilatéraux et collectifs avec les parties prenantes publiques et privées
pertinentes, ainsi quobavec dedasommunauér i t ®s traditi

1 Développer des solutions a partir de la base en impliquant les populations lpcales

T Assurer des op®rations r®guli res et exhaustives

mener des interactions a la fois directes et virtast|
1 Créer des alliances stratégiques avec des relais locaux
91 Débrieferles équipes régulierement et réviser les stratégies en tant que de besbin
| Etablir une documentation compléte qui sera partagée avec les parties prenantes.

Les recommandations jorcipales données dans ce guide pratique sont résumékssous.

Directives opérationnelles pour un investissement foncier responsable 5



1.0 DILIGENCE RAISONNABL E
Les investisseurs doivent effectuer un contrtle p
toutes activités liées a uprojet, et continuer de le faire pendant toute la durée du projet.

Les investisseurs doivent identifier les entités qui pourraient &tuehées et dans quelle mesure, par
| 6acqui sit-lancdesogeapbbse et | 0 aligwésgidessous)sont parti e
recommandées pour assister ce processus (IFC PS 1 & 7, VGGT Chapitre 3.2).

Les investisseurs doivent en outre engager des experts indépendants afin de réaliser des évaluations de

| i mpact environnemernctialle necte ss osauira |l ,é besiidrestisseugsu ed ed € s
doivent divulguer publiguement les informations issues de ces évaluations auprés despactesées

(IFC PS 5, VGGT Chapitre 12.11).

Les investisseurs doivent également comprendre le cadre loaagime foncier (lois, regles

coutumieres, réglementations, et processus administratifs associés aux terres), ainsi que toutes
restrictions sur | 6usage des terres (VGGT Chapitr
nombreux pays, les terres sonégies par des régles a la fois formelles et coutumiéres.

Finalementla diligence raisonnable établira udentificationpréalablepréliminaire du site de projet
propose, sur la base des cartes existantes et des données de propriété fonciere, etadeldifnaniere
dont | dusage propos® des terressdestdrresr agi ra avec |

2.0 ENGAGEMENT DES PARTI _ES PRENANTES

Avant dobéentamer toutes n®go c estsseurpdewaiectdimagueradet uel | e
maniéere participative et transparente avec les parties prenantes, notamment les communautés locales et
groupes vulnérablésians le but de

9 SENSIBILISER| 6i nvesti sseur aux besoins, é@masmgssiupati on
sensibiliser | es parties prenantes ~° | dinvestiss
son ®ch®ancier, aux types de droits recherch®s

impactspotentiek sur les communautégisques etavantagés (IFC PS 7).

1 CONSULTER les parties prenantes locales sur leurs intéréts pour les terres qui pourraient étre
utilisées dans le cadre du projet et commencer a aligner les attentes concernant le projet proposé
(IFCPS1,5&7,VGGT 9.%es dalogues eengagementdoivent étre ouverts, transparents et
accessibles aux parties prenantes, y compris peuples autochtones, femmes, jeunes, ainés, et autres
groupes vuln®rabl es. LOoutilisation apulatidgh’®! C dans
autochtones fait | 0dobjet de diff® rentes interpre
toutefois, les entreprises privées reconnaissent de plus en plus les droits FPIC des peuples
autochtones, et certaines entreprises vont plus lac@re en promouvant le FPIC pour toutes les
parties prenantesouchéespar un projet propose.

6 || existe das de nombreux pays des experts locaux qualifiés et des ONG trés compétentes qui peuvent assurer ces services.
7 Les groupes vulnérables englobent les personnes ayant un pouvoir social, économique et/ou politique limité, et inclugri¢sdemenes,
lesainés, les jeunes, les minorités, pesteus et les peuples indigénes.
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3.0 CARTOGRAPHIE

Les sites de projet propos®s doivent °tre cartogr
lesmal | es d6éoccupation, | es usages des terres, | es
fonciers actifs. Les parties prenantes locales doivent participer aux exercices de cartographie. Les

femmes et autres groupes vulnérables doivent étofuism dans les exercices de cartographie afin de
comprendre |l eurs revendications fonci res sp®ci al
différents groupes peuvent étre fusionnées afin de développer une compréhension plus nuancée de

| Gagedles terres et autres ressources naturelles & un emplacement de projet proposé, et la maniere

dont les populations locales pergoivent leurs revendications sur ces ressources.

4.0
Lesprocessus de vérification préalable identifieront les groupes ayant des droits légitimes sur les terres
sur | e site de projet propos® et devant °tre part

doivent dialoguer avec un large groupe de jga@prenantes durant les négociations. Tel que discuté plus

bas, le concept de propriété légitimeé ndest pas t ouj o upropriet®légalés>.v al ent

M° me s |l e gouvernement d®tient | ®gal eumdeint | es t e
sdbassurer de dialoguer activement avec | es commun
étant donné queees communautés ont des droits fonciers légitimes qui doivent étre respectés. Des

accords de développement communautairesouprotol es dd&éaccord doivent °tre
compenser tous pr® udices ®ventuels associ ®s au d
communautés doivent étre menées de maniére transparente et participative, et toutes informations

partagées avees membres de ces communautés. (IFC PS 1,5 & 7, VGGT Chapitre 12.3)

1 existe diff®rents mod | es de contrats ddacqui s
fixe, contrat " base ddacti ons, paeléesparties. 0% | es ri s

Une partie cruciale des négociations contractuelles impliquera des discussions portant sur la maniére de
compenser au mieux la communauté locale pour tous préjudices subis liés a leurs terres ou aux activités
économiques dérivées de leuwesres. Les investisseurs peuvent faire appel a différents types de
compensation, financi re ou en nature (cette dern
et doivent travailler de front avec la communauté afin de déterminer la structareompensation qui

convient le mieux. En outre, les investisseurs doivent mesurer les impacts intergénérationnels de leurs
investissements et la maniére dont ces effets pourront affecter les générations futures. Les investisseurs
peuvent, s0i O®pheserul ems exigences | ®gales en ter
rechercher des solutions qui soient équitables et bien comprises par la population locale et toutes

autres partiegdouchées

5.0
Les investisseurs doivent c¢ o0ntpariesmayensishivantdirant agi r a
| a mi s e depnojei: uvr e

f ENGAGEMENT CONTINU : Etablir des réunions réguliéres avec un comité de surveillance
comptant @rmi ses membres différentes parties prenantes. Prévoir des réunions ad homptiue
les parties prenantesu courantsur la progression du projet et résoudre tous problémes éventuels
durant les opérations du projet. (IFC PS 1 et 5)
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SUIVI : Engager unpartie tierce neutre pour effectuer un suivi du projet et prévoir une évaluation
indépendante pour mesurer les impacts du projet. (IFC PS 1, VGGT Chapitre 3.2)

MECANISMES DE GRIEF : Etablir un mécanisme de grief qui soit proportionnel, culturellement
adapé, accessible, transparent, responsable, et qui offre une protection aux communautés. (IFC PS 1,
VGGT Chapitre 3.2)

RECOMMANDATIONS CLES

Les risques de r®gime foncier sont bien r®els et,
entr a’ n eants pléfudicmgppour les populations locales qui gonthéespar ces investissements

agricoles et pour les investisseurs qui ne sont p&ue pas conscients des problemes complexes

associ ®s aux droits doacqui s icesiisques, lesonuestisseurse . Af i n
doivent adopter les stratégies suivantes

T

=a =

Comprendre le cadre légal national, y compris le droit formel et coutumier, régissant la propriété
des terres et des ressources, aux transactions et investissements, ainsi qudréssrégissant les
droits fonciers des populations autochtones et des femmes (y compris les questions de droit de la
famille, telles que divorce, biens matrimoniaux et héritage/succession).

Envisager les alternatives aux vastes acquisitions de terresstellgue | dagricul ture <co
programmes doaide aux petits exploitants, ou bie
Eviter autant que possible les confiscations ou acquisitions de terres qui impliquent les déplacements

de population.

Effecuenne ®valuation doéi mpact solide qui int gre |
do®valuation et partager |l es r®sultats publiquenm
Mieux connaitre la population locale, et mener une campagne de #ieasitim sur le projet.

Créer et déployer une politique portes ouvertes» auprés de la communauté locale et toutes

autres parties prenantes.

Sdassurer que | es consultations soient participa
fournissent tautes les informations nécessaires pour une prise de décisions éclairées (identifier les

groupes migratoires qui pourraient nécessiter la mise en place de programmes spéciaux
dodinformation et de sensibilisatiadn)n. dEelsd apowrnrre
les chefs traditionnels et officiels accordent leur soutien a ces processus et que les communautés
comprennent les objectifs et mécanismes impliqués dans de tels processus.

Mener des consultations dans les langues locales, a destatler des endroits qui conviennent a la

population locale, y compris les femmes et groupes vulnérables, dans le cadre de réunions de

discussion a la fois bilatérales et collectives.

Consulter et négocier en toute bonne foi, et renforcer les capacitésmomautaires afin de mettre

efficacement a contribution les communautés en tant que de besoin.

Mettre a contribution un large éventail de parties prenantes lors des consultations et négociations, et

non pas uniquement les chefs/dirigeants locaux. A cetiégmneutralité joue un réle important.

Eviter tout signal susceptible de cr®er une i mpr
une consultation ouverte, sdassurer de sensibild:i
participation actie et souligner le besoin de transparence avant de procéder, ou envisager de

relocaliser le projet ailleurs.

Il denti fier et cartographier |l es parties prenante
techniques de cartographie participatives.
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S 0 a 3 gua leseaccords de développement communautaires ou contrats de location avec les
communautés locales et villages incluent des directives et engagements clairs sur la zone de terres

utili s®e, toute compensat i on lesnwecanismesede rédolatiorsdai vi e
gries.

Dans la mesure du possible, partager publiquement et de maniere accessible les accords de

d®vel oppement communautaires, contrats de | ocati
transparence.

Créer et soutenir la participation communautaire aux comités de surveillance et en matiere de suivi

et doéo®valuation.

Fournir des mécanismes de résolution de grief accessibles, appropriés et transparents.

Sdassurer que toutes | es sotdd lvens®axe aW®Whtadrn hme t &d u
Sdassurer que | es droits fonciers reviennent aux
ddun projet, plut®t qud” | B6£t at
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INTRODUCTION

Les terres constituent une r es menatiocde lademmangdd us e
mondiale de produits alimentaires, biocarburants, produits forestiers et horticoles, les entreprises
commencent a investid et continueront de le farden Af ri que et dans ddautres
développement ou les terres semblent rashet bon marché.

>
©

Bien que le secteur agricole soit extrémement
prometteur, de nouveaux investissements agricoles
peuvent toutefois cr®er d

Lerisque lié au régime foncier peut
interveniren cas de

I Chevauchemende revendications su es pour

en tant qudinvestisseur, la méme parcelle de teree es comm
locales. Conformément aux &I (Chapitre 12.12) et 1 Manque de clartéur la propriété des

aux RAI (Principes pour un investissement responsable  terres;

dans | dagriculture et | es T Manquedetransparencessysttmes 5 r es) ,
i nvestissements ne doi ven _ dégouvemancenciere; ®curit®

alimentaire pour les femmes et les hommes de la régior T Dispersion deslifférents systemes et
p g institutions char

mais au contraireenforcer la sécurité alimentaire de | dapplication

(Principe 2). 1 Existence degroupes vulnérables dont

N ) les droits sont bajués; .
LObun des risques cl ®s que f Existence dditigesact i fs, o t i sseme

agricoles est leisque lié au régime foncier - un risque histoire de conflitsportant sur les

associ ® " |l dacquisition e droitsfonciers;et - roits s
L5®I ®ment c didaunégine foucier estlas g 1 Corruption des systemesattribution

norn-prise en compte adéquate des droits fonciers locau: Ces 8 P Pl tERCEE @

Bien que | 0Afrique soit fr®quemment <cit®e comme

| dendroit jouissant du plus grand nombre de terre
les investisseurscompren e nt que | a maj orit® duilestauconirdireoi re af r |
occup® et wutilis® par un ou plusieurs groupes, m°

pas en compte les droits de la population locale sur les terres etdssaurces, il peut entrainer retards

codteuy, interruptions de travaux, protestations/manifestations, voire violences. Vous pouvez vous

exposer a des poursuites, ainsi que subir des préjudices financiers ou une atteinte a votre image de

marque ou réputatia . Les communaut ®s et | denvironnement | oc
d®f avori s®es/ d®grad®, et |l a population | ocale pou
mises a contribution par des investisseurs potentiels.

Des données recueiliesauour s doéun certain nombre do6®tudes sur
colts de projets mal congus qui ne tiennent pas compte des droits, besoins et préoccupations des

parties prenante® notamment la population locale qui sera directement et indirecteneuchéepar

un projet donné (voir Encadré 1 a la page suivante).
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ENCADRE 1. LES RISQU ES DU REGIME FONCIER LIES AUX INVESTISSEM ENTS
FONCIERS A GRANDE EC HELLE.

Ri sque doéordre ®conomi que

1 Une étude de 2013 réalisée par First Peoples World#ideée sui52 entreprises énergétiques et

déexploitation mini re figurant ~ [ dindice 10(
s6inscrivent souvent dans |l a dur ®e et peuvent
r et ar ddtatiah @teetradt forcé, risques opérationnels pour les bailleurs de fonds, ainsi que nuire a
stabilit® financi re de | dentreprise.

9 Lestroublexivils | i nstabilit® politique, | e manque d
communauté touchéeset changements de politique, peuvent provoquer des pertes financiéres.

9 Lestroublesivispeuvent entra ner |l a rupture physique
essentielles telles que les routes et ressources en eau et,’tourt our , perturber | 6
viabilité commerciale du projet.

Ri sque doéordre politique

fLes investissements fonciers sont sensibl ement
gouvernementale, la corruption, lesnflits internes et externes, les tensions ethniques, la propension a
rompre |l es contrats, |l es changements soudains

fDans de nombreux pays, | a v®ri ficat ilidationdde pnijet ® ¢
sans diligence raisonnabl e, les rivalit®s qui
mangue de transparence lors des opérations de transaction, créent un véritable risque pélitique.

9 Lerisque politique estégalemt associ ® " [ 6instabilit® politi
| opposition des communaut ®s aux acquisitions

T De mauvais investissements fonciers peuvesnt f ¢

opportunités de corruption, lesquels peuvent tour a tour déliter la gouvernance fonciere et favoriser les
opportunités de transferts frauduleux de droits fonciers en défaveur des communautés locales, et enric
élites locales.

Risque de conflits

9 Des accords de régime foncier peu clairs et la faivulgation de la superficie des terres acquises ou loué:

r®dui sent | a s®curit® du r®gi me et favorisent
des investissements.

91 Lesprojetsne espectant pas |l es droits fonciers | ocal
des empl oy ®s. Prenez | 6exemple de Sime Darby,
activités au Libéria en 2011 aprés que 700 contractantseent j oi nt s aux commur
®meute en d®cembre, sbdemparant des ®qui pement ¢

«Les march®s ®mergents sont tr s contrast®s en

ces @s, un nouvel acteur externe est involontairement entrainé dans les tensions structurelles qui exister

entre les systémes coutumiers et cadastraux. En effet, des revendications fonciéres externes peuvent dé
en conflit si les collectivités localesd | e senti ment que | eurs droits

Iégaux ou coutumiers, sont ignorés ou abroges.

0 The Munden Project LLC, 2012

Risque de réputation

fLes investisseurs impliqu®s dans guedevépusation assotiéd ¢
aux campagnes de dénonciation a forte visibilité menées par les réseaux de la société civile et les mé«
vi sant | es projets dbéinvestissement.

1 La critique publique pewtébouchersut a c 1 't ur e d ®f isurundgcessianlLalkhtiqgue pr
publiqgue peut porter atteinte ~ | 08image de mar
ailleurs, influencer les actions des actionnaires et/ou affecter la capacité des gestionnaires de fonds a
capital néessaire pour la réalisation des projets.

8 Indigenous Rights Risk Report for the Extractive Industry, First Peoples Worldwide (2013).

9 Klaus Deininger, D. Byerlee, J. Lindsay, A Norton, H. Selod et M. Stickler, Risirigrgksieat in farmland: can it yield sustainable and
equitable benefitsPublications de la Banque mondiale (2011).
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Vous pouvez prendre certaines mesures visant a réduire ces risques, maisiceflesssitent une mise
a contribution plus active et, a court terme, plus colteuse des communautés et gouvernements locaux.

Lescoih s et | e temps requi s pL‘J oo I'“' T (‘m‘% “uvre de
P . . ne ana Yy S eevues gas

approches exposées dans ce guide peuvent varier en déexploitation min

fon_ctlon du co'rlltexte_IocalConstaun@ojﬂmaje,;|r des

investissements. Les opportunités de partenariat avec de< d'exploitation miniére disposant

organisations de la société civi@$C) et donateus d'investissements a hauteur de 3 a 5

internationaux peuvent vous permettre de mettre a profit ]["i_"iards de dollars US S“bi(;a des pertes
. . . . I nanc.i res oenyvi
leur e_xpertlAse dans c_grtglns domaines, voire compepser US par semainde retard de production
certains colts associés a une approche plus poussée en ' an termes de valeur nette actualisée
matiére de diligence raisonnable. Si vous suivez les étape suite a des probléemes de régime foncier.
présentées dans ce guideus pourrez réaliser des - Raclel Davis et Daniel M. Frankghe
®cono mi €S de temps et d,ﬁ a ' cCosts of Conflict with Local Communities + Y O I T
des taux de financement plus favorables sur la durée de v the Extractive IndustBRMinin(2011).

de | i nvestissement

Au cours des premi res ®tapes doun i nvidestfierls s e me n't
détenteur des droits légitimes sur les terres envisagées. Méme si un gouvernement revendique que ces
terres sont inoccupées et disponibles a la vente ou location, les investisseurs doivent vérifier ce point.
Vous devri ez ®gnpdctaleradurtee dmieas surles commuhautés locales, et étre prét a
discuter de ces conséquences avec les femmes et les hommes au nive®u local.

Il se peut que vous ayez des difficultés a identifier ces femmes et ces hd@tamedonné quéeurs

droits aur les terres et les ressources ne figurent pas sur les registres fonciers ou sur les cadastres.

Ceuxci d®tiennent rarement des titres de propri ®t ®
femmes et les hommes qui ne sont pas chefs de foyer saurermoins susceptibles de détenir des

pieéces venant appuyer leurs droits. Au lieu de cela, leurs droits sont typiquement documentés et dérivés

de systémes coutumiers anciens respectés. Certains gouvernements nationaux reconnaissent ces

systemes coutumier®t de plus en plus de pays adoptent des lois qui accordent a ces droits coutumiers

un statut légal.

'l peut sdav®r er -ddladedtitres oulregistrésida prgpniétd poorrcahfirmer a u
| 6i dentit® des per s o ngtarrss enyigagéed Maiswpedtra tetteestape pauti | | s e n
avoir de sérieuses implications pour la suite du projet s i un plan déinvestisseme
développement de terres mais omet de reconnaitre le fait que des populations occupent, exploitent et
utl i sent ces terres, | e projet nuira ° ces femmes
Cette omission entrainera trés probablement la hausse des
; ; . colts engendrés afin de compenser les familles et
des droits fonciers locaux préxistants L s . . . .
ou coutumiers au cours de I'acquisitiol communautés déplacées, voire au pire réitstales

de terres peuvent s'exposer a des communautes.

dommages financiefsde A .
| daugmentation de Un engagement ouvert et transparent doit étre maintenu tout

de jusqué” 29 foi au |l ong de | a dur®e de vie du prc
simple des opérations en matiére de déroulement du projet, de compensation ou
“The Munden Project, LLC, 2012,p.s d0avant ages accor d®s rbutionale popul at

Les entreprisesquidécd e nt d ¢

O es communaut ®s affect®es doivent conna tre | a p®ri orehdréuher ®e (par m
décision éclairée quant aux colts et bénéfices de tout investissement.
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responsabilité du projet entre vous et le gouvernement. Vous devez ouvrir des voies de communication

rapidement et les entretenid notamment en cas de griefs et pour rendre compte des progres

accomplis en ter mes dOo endgrdeglieunlesninvestissernemsane daventpas r e s .
cr®er un climat doi ns®curit® -adpeurirelecasi re au sein
ddinvesti ssements ax®s sur -maispluptoenforeetld sécarittou s ur |
alimentée locale, tel que préconisé par les directives VGGT et les principes RAL.

En quoi cela import¢-il ? Une mauvaise planification et une faible mise a contribution nuisent
v®ritabl ement aux communaut ®s ~ tr awaetfos | e monde
environnemental. Lié a cela, des processus de consultation, compensation et résolution de griefs

inadéquats forment souvent des éléments déclencheurs clés de conflits qui viendront entraver ou
interrompre un projet. Par ailleurs, travailler de niere collaborative avec la population locale et le
gouvernement | ocal tout au | ong pmeeniskagialdur ®e doun

d 6 e x p | »wplus farterneotrancré.

Tel que mentionné plus haut, différentes directives internationales etcég al es exi st ent auj
créent des obligations pour le secteur privé. De nombreux investisseurs connaissent les normes IFC PS.
LO6I FC exige que |l es clients se conforment

et,
se conforment aux directives plus strictes. Certains éléments clés des normes IFC PS en matiere

danslescas, | es |l ois et r gl ements du pays h?tt

ddinvesti ssements fonciers Bdessaus.pr ®sent ®s d

ENCART 2. LES STANDARDSDE PERF ORMAN CNEHERNETI@NAL FINANCIAL
CORPORATION SUR LA DURABILITE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (IFC PS).

Standard de performance 1 : Evaluation et gestion des risques et impacts environnementaux et

sociaux

M Respectr | es droits de tlidtpamnme neRtg art @ o isdurre |tesu dr
activités commerciales ou connexases activités.

T G®r er |l es droits environnementaux et sociaux t

f
f
f
f

f
i

maintenant un systéme de gestion environnementale et sociale qui, entre autres objectifs, limite tous
préjudices disproportionnés aux groupes vulnérables).

Cr®er des politiques dbéentreprise qui i demttn f i
cadre ad®quat pour | e processus do®valuation e
Réaliser des évaluations intégrées visant a identifier les impacts environnementaux et sociaux des pro
Atténuer ou minimiser tous risqueswironnementaux et sociaux identifiés.

Impliquer et consulter les communautés locales affectées sur toutes questions relatives au projet qui le
affectent directement (en cr®ant un plan doéi mg
Accorder aux peuples autochtonekes droits de consentement libre, préalable et éclairé.

Répondre &, et gérer, tout griefes communautés affectées.

Standard de performance 5 : Acquisition de terres et réinstallation involontaire

1

= —a =9

Eviter, dans la mesure du possible, toutes réinstatiatinvolontaires (qui se produisent lorsque les parties
touchéesne sont pas en droit de refuser | 6acquisit
de leur capacité a exploiter les terres entrainent un déplacement physigue et/ou éca@miq

Minimiser les impacts sociaux et économiques négatifs associés aux acquisitions de terres et restrictia
ddexploitation de terres.

Compenser les parties affectées subissant des pertes.

Développer selon les besaies plans de réinstallation des pdgtions déplacées.

Mettre en Tuvre des plans de r®i nstallation pée¢
affectées et la participation active éclairée desdites parties.

Améliorer et restaurer les moyens de subsistance et le nivdsauie des personnes déplacées.
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1 Fournir des logements adéquats et une sécurité fonciére aux sites de relocalisation.

Standard de performance 6 : Conservation de la biodiversité et gestion durable des ressources
naturelles vivantes

9 Protéger et conservela biodiversité.

1 Créer en tant que de besoin des mécanismes de compensation de la biodiversité.

fS6assurer que ces risques et impacts identifi
impacts directs et indirects du projet sur la biodigéé et les services écosystémiques.

1 S6 as s ur ertimpacBsurilatbiediverditéet les services écosystémiques.

1 Adopter des pratiques de gestion évolutives visant a réduire les effets négatifs potentiels tout au long ¢
dur ®e de vie do6un projet

fTColl aborer avec des professionnels afin doé®val

=N

Standard de performance 7 : Peuples autochtones

1 Evaluer les risques et impacts environnementaux et sociaux du projet sur les communautés de peuple
autochtones au sein de la zomisée par le projet.

1 Identifier et examiner tous les intéréts fonciers, coutumiers et formels, y compris les usages traditionne

ressources, AVANT do6éacheter ou de |l ouer | es tc¢

Créer un plan visant a respecter les exigences de PS 7.

S 6 a s s uleseammgnawtés de peuples autochtosestinformées de leurs droits fonciers

conformément a la législation nationale.

Eviter tout impact négatif dans la mesure du possible, et documenter ces efforts.

Eviter de déplacer des peuples autochtones origisaiieterres détenues collectivement.

Eviter tout impact sur des zones et ressources appartenant au patrimoine culturel essentiel des commtu

autochtones.

1 Minimiser tou impact inévitable et restaurer ou compenser les communautés de maniére culturatieme
appropriée, et documenter ces efforts.

9 Effectuer une analyse des parties prenantess 6 assur er doi mpliqguer | es

informations attenant au projet.

Assurer la participation et la consultation de maniére culturellementemite.

Obtenir le consentement libre, préalable et éclairé des communautépelgples autochtones affectées.

Fournir une compensation fonci re ou en natur e

Fournir un accés continu aux ressources naturellesgdentifiant des réinstallations équivalentes, ou fourni

une compensation et identifier des moyens de subsistance alternatifs si nécessaire.

1 Assurer un partage des bénéfices juste et équitable.

9 Collaborer avec les autorités gouvernementales pertinentesiaf d dobt eni r des r ®s

= =

= = -9

=a = —a -9

Outre les directives fournies par l&tandard IFC PS, les principes RAI offrent une orientation

sp®ci figuement ax®e sur | es investissements agric
investissementfonciers a grande échelle en Afrique apportent une orientation cruciale sur la
gouvernance fonci re et | 6implication des communa

en 2012, sont également extrémement importan®s a nt  delles repResetent Gn consensus
international sur ce qui constitue les meilleures pratiques dans le secteur foncier (voir encart 3).
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Un certain nombre ddentre

Un examen de 52 entreprises énergétiques et miniéres
i nscr i tceRusséll 100@a candtaté quelus de la
moitié des entreprises (5% dodoentre el l es )
risquesd 5 att ei nt e ‘moyensacitque®suut P r O C e s s ument dedears progesses

Cargill, CocaCola, Unilever et Nestlé, ont

volontairement accept® doio

20%ouplusde leurssite€e | a si gni f i e s opérationnelsaux VGGT. Ces engagements

déja laune des médiasditq uo el | es sont ¢ refletent également les préoccupations des
entreprises en matiére de renforcement de

siune campagne militante bien menée est lankzpielle
peutmobiliserl 6 opposi ti on deprdjeaet c

déclencher une bataille juridique la «valeur partageée parmi les parties

- First Peoples Worldwide, 2013 prenantes. Le texte de ce guide analyse les

approches a adopter po répondre aux

dispositions pertinentes des VGGT relatives aux investissements privés, dont les principaux points sont

|l i st®s dans | 6encart 3 figurant sur | a page suiva
obligations découlant dgandads de per f or mance, dbéengagements aXx®s
ddengagements sp®cifiques © 1 dindustrie financi r

Responsabilité sociale des entreprises.

ENCART 3. LES DIRECT IVES VOLONTAIRES REL ATIVES A LA GOUVERNANCE
RESPONSABLE DU REGIM E FONCIER, DES PECHE RIES ET DES FORETS DANS LE
CONTEXTE DE LA SECUR ITE ALIMENTAIRE NATI ONALE (VGGT).

Chapitre 3 (Principe directeurs sur la gouvernance fonciére responsable)
1 3.2: Les intervenants negouvernementauxdont les entreprises, ont une responsabilité de respect des

droits de | 6homme et des droits fonciers | ®gi't
1 3.2: Les entreprises doivent agir en faisant pr
droits de | dhomme dt®gdrntaimes fddrmaat r ui

9 3.2: Elles doivent intégrer des systémes appropriés de gestion des risques.

1 3.2: Les entreprises doivent prévoir des mécanismes non judiciaires, et coopérer dans ce cadre donné
ddoffrir r®parati onf,fiicnaccleusa ndte dre®s ont@uctainoi ns ndees e

1 3.2: Les entreprises dwent identifier et évaluer tout impact réelou potentelur | es dr oi t ¢
les droits fonciers Iégitimes dans le cadre desquels elles peuvent étre impliquées.

Chapitre 9 (Peuples autochtones et autres communautés présentant des systéemes fonciers
coutumiers)

1 9.1: Les intervenants étatiquesetn@t at i ques ont | dobligation de
foréts revétent une valeur sociale, culturellejrigpelle, économique, environnementale et politique pour le
peuples autochtones et autres communautés opérant dans le cadre de systémes fonciers coutumiers.

1 9.2: Les peuples autochtones et autres communautés ayant des systemes fonciers coutumiegscgnit ex
une autagouvernance des terres, pécheries et foréts doivent promouvoir et assurer des droits équitabl
s®curitaires et durables sur ces ressources, ¢
femmes.

7 99:LesEtatsetaur's parties doivent consulter en toute
tout projet ; tous projets doivent étre basés sur une consultation efficace et réelle des peuples autochtc
par le biais de leurs propres institutions représentasive af in ddobtenir | eur
éclairé conformément a la Déclaration des Nations unies sur les droits des peuples autochiemes
processus de consultation et de prise de décisions doivent étre organisés sans recours a toae form
déintimidation, et men®s dans wun climat de cor

1 9.12: Les Etats et intervenants naftatiques doivent veiller & empécher toute forme de corruption relative
aux systemes fonciers des peuples autochtones et autres communautés opérant dans lecdterdes
fonciers coutumiers, ce par |l a consultation, |

Chapitre 12 (Investissements)
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1 12.3: Toutes formes de

transact.i

ons d e ledterresipéckeres ¢

et foréts doivent étre effectuées en toute transparence.
1 12.4: Des investissements responsables ne doivent en aucun cas porter préjudice, et offrir une protect
contre la dépossession des détenteurs de droits fonciers légitimes et la dégradatirede v i r o;n n e

doi vent

respect er;vdillerasodtenio lestceammdnautés ddalesnfonaer le

développement soci@conomique durablecréer des emplois diversifier les moyens de subsistanet
bénéficier au pays et a ses habigary compris les pauvres et les plus vulnérables.

11211: Les parties au

contrat

doi vent fournir de

personnes concerres sat impliquées et éclairées lors des négociatiples négociations doiveitre nor-

discriminatoires et sensibles au genre.

1 12.12: 1l incombe aux investisseurs de respecter les lois et réglementations nationales, ainsi que recor

et respecter les droits fonciers doaunsécuritée. Le:s
alimentaire ni " | a d®gradation de | denvironne
ENCART 4. E X E MBTRESSACOGRAS ET NOR MES INTERNATIONAUX

RELATIFS AU REGIME F ONCIER.

Conventions, traités, principes

Autres engagements

D®cl aration universellle Standard de performance IFC sur la durabilité
& 25) environnementale et sociale
Convention sur | 06® i mi

discrimination contre les femmes, Convention sur
| ®! i mination de toutes

Principesded £ qu at eur

africai
peuples (Art. 14)

Charte ne sur

Table ronde sur la pro
palme, Table ronde sur les biocarburants durables
Forest Stewardship Council, Table ronde sur la

production responsable de soj

Convention europ®enne
(Art. 1, Protocole 1)

Normes ISO 26000, 14000

Conventions relatives aux droits économiques,
sociaux et culturels

FairTrade, Bonsucro, Rainforest Alliance, UTZ, SA
etc.

Principes directeurs des Nations ies relatifs aux
entreprises et aux dr |

Engagements CSR (Responsabilité sociale des
entreprises) internes

Convention ILO 169, Déclaration des Nations unie
sur les droits des peuples autochtones (UNDRIP)
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1.0 DILIGENCE RAISONABLE

IDENTIFIER UN EMPLACEMENT POTENTIEL POUR UN PROJET

La d®cision de faisabilit® déun projet foncier <co
Dans de nombreux pays, |l e gouvernement national s
concernant taites terres de développement potentielles. Dans certains cas, des bureaux spéciaux

existent qui travaillent directement avec |l es inv
et de guider |l es investisseasuns otnouwtesawrloong dwbexmp

Il est essentiel deecueillirces informations auprés du gouvernement. Il est également important de

collecter des informations auprés des dirigeants locaux (par ex. représentants du gouvernement, chefs
traditionnels) afin de corroborer la disponibilité et le statut des terres, et de déterminer quelles terres
pourraient, selon la population locale, étre exploitées. Des visites de terrain initiales vous aideront a

établir le contexte social, politique et écolgge associé a une zone particuliére. Des réunions avec les

|l ocaux peuvent ®gal ement vous per me setcheeaucapti dent i f
telles que celles d®rivant dobéune concesssion mini
coutumieres.

Si un représentant du gouvernement identifie un site proposé comme disponible a des fins de
développement, mais que la population locale ne connait pas le statut foncier de ces terres ou ne
reconna’t pas quodel | wmpsdecxlarifier ld dispgnibilité ebld statit,de ggs e ne z |
terres. Si la population locale est en désaccord avec le gouvernement sur ces questions, ou si le
gouvernement dissuade toute relation ou consultation avec la population locale, il est conseillé aux

investisseurs dbéenvisager une relocalisation de | e
Au cours de | &i poemi¢l polirunprajéetiles invedtisSauns degraientgrendre

connaissance des conditions sur le terrain. Si les terres ont un sol pauvre, un acces limagistant

aux infrastructures, des d®I| i mi tchevauohentsdeug ont est ®e s

chefferies ou comportent des itinéraires migratoires ou des paturages utiliséedgspasteursle

d®vel oppement des tscolteex®u gffextarnégaiveméntles @opuationstiacales.
Comprendre comment | 6 e x pdu@untinapact soles papudationdlacalesets pr op
| environnement vous permettra do®tablilistesssure stru
un projet donné.

Exemples de bonnes pratiques

1 Effectuer des visites de terrain des sites de projet proposés et établir un inventaire initial des actifs
produits et atouts naturels sur site, tout en reconnaissant que les populations localesmou

d®pendre des sources dbdeau, for°ts, pOturages et
subsistance. La perte de ressources sans compensation adéquate peut entrainer des conflits ou
autres probl mes ° | davenir.

1 Demander a rencontrer les autités traditionnelles afin de déterminer quelles éventuelles terres
pourraient, selon la population locale, étre le mieux adaptées a ces investissements. De nombreuses
communautés locales sont ouvertes a tout investissement bien pensé qui offre de sfabgas.

1 Identifier toutchevauchement deevendications sur les terres proposéé@soncessions miniéres,
concession forestiéres, revendications coutumiéeresles résoudre, ou envisager un autre site.
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FAl RE PREUVE DOUNE DI LI GENCE RAI SONNABLE
Les invesisements fonciers requiéreane vérification diligente méticuleuse La port ®e et | 0e
du processus de diligence d®pendra du niveau de r
gue des impacts probables et effets anticipés du prajetsagé. Par exemple, si une acquisition fonciére
proposée entrainera le déplacement des occupants actuels,cteleessitera une vérification diligente
extrémement attentive et détaillée, exposant clairement tous préjudices causés pour la populedien lo

et | denvironnement, ainsi |l es co%ts potentiels au
populations soulevent des préoccupations particulieres et doivent étre évités dans toute la mesure du
possible. Dans ddautres®sapeudentinGagsbi ssgméonsi
popul ation | ocale et | denvironnement | ocal. Bi en
envisagé avec prudence, certains projets nécessiteront une analyse et une attention plus grandes que

p o0 ur tred @ra@ets.

Les investissements fonciers dans les pays en développement sont souvent réalisés dans des conditions

ddincertitude politique, juridigqgue et ®conomique.
risque politique (dont la probalii® ddexpropri ation et de nationali sa
analyser méticuleusement les risques liés au régime foncier qui existent dans la région du projet proposé

et 7 | d ®c h el -ti mcluenalésirismjumesa dssociés £desravendicationciéres flouese

chevauchanou dont la Iégitimité est contestée (voir p. 9), lesquelles ne figurent typiquement pas aux
registres fonciers ou autres documents publics, a
ddinvesti ssemégadn. foncier dans | a

Les directives VGGT, les standards | FC PS et | es principes directe!
ddautres instruments, exigent des entreprises qub
populations locales. Il vous incombe de chercher un autre projet ou de ne pas procéder a

un investissement si vous risquez ddenfreindre ce
QUI ?

L6i mplication des c otouoheeseat edsedtielle @ oetpmaedsis.eet doie me n t
commencer d s |l es tous premiers s teaidfermatiadhd un i nves

directement auprés des membres de confiance et respectés de la communauté locale (par exemple, le
conseildu village ou le chedu village), mais ne vous limitez pas a cela. Veillez a rencontrer le plus grand
nombre de personnes représeamit différentes préoccupations, y compris les femmes, les anciens, les
groupes autochtones, lgmsteursou autres groupes exploitant les terres par des méthodes non
traditionnelles. Les groupes migratoires, tels quepasteurs peuvent occuper certairsites de projet

de maniére uniquement sporadique. Si des groupes pastoraux utilisent des ressources situées sur le site

de projet proposé,assurezous de | es identifier et ddéentrer en
ifuvrant sur | es desrestolrcesmatsrelldset sigr des guestions ciblées, telles que

les droits des peuples autochtones, des femmes owpdsteurs constituent également une bonne

source ddinformations et vous aideront ~ entrer e

L djectif de ce processus de diligence est de comprendre comment les femmes et les hommes locaux
sbautogouvernent, et ;tégissentrlears atwites écananiqgeedgientles ut i | i s
di ff®rends qui peuvendoaswtrrge g ianvwees tdibsaud ures, vatl | lae
autres); et la maniére dont ils percoivent et comprennent le projet que vous envisagez, y compris les

terres qui, selon eux, seraient adaptées au projet proposé. Les réponses a ces questions varieront en

fonction de vos interlocuteurs (hommes ou femme#3s réponses données par les deux groupes
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méritent attention. Dans la plupart des cas, les populations locales ne disposeront pas de documentation

compl te prouvant | es r e sdesdemiergsiaidnées dedasiente detleurg ®n ®r ®
r®coltes ou dobéautres produits de base, ou Il a vale
moyens de subsistance et |l a valeur qudelles attac
documenta r es | i mit ®es voire non existantes. 'l se peu
gudaura votre projet sur | es femmes et | es hommes
compréhension bien différente basée sur leurs expériepessées et les connaissances locales en

mati re dobéallocation et ddexploitation des ressou

REALISER UNE CARTO®RHIE ET UNE ANALYSEBES PARTIES PRENANSE

En fonction de | a taille et de | 6empl acatment du p
indirectementtoucher des centaines, voire des milliers, de gens. Le fait de comprendre qui seront les

parties affectées, ainsi que la portée des impacts potentiels engendrés est essentiel afin de permettre

I 6i mplicati on ef fd e r@quissivbieeprojet afiedteiles geuptes aritncatoneseet

doit se conformer aux normes | FC PS (PS 7). Dans
Iégislation nationale, par des dispositions contractuelles, ou par vos propres palitigded e nt r epr i s e
engagements en matiére de responsabilité sociale des entreprises, de procéder a des évaluations des

parties prenantes.

La cartographie et | danalyse des parties prenante
affectéesparvote pr oj et , | O&diaurort (@enon) sur legpwpet, et la rhaniéresdont vous
devriez entrer en relation avec elles.

Cela pourra vous aider a geérer les . L

mmunications. les attentes et les Une partie prenante est: «une personne ayant un intérét
co D1 TS A dans, ou une préoccupation afférant a quelque chose,
efforts de sensibilisation aupres des notamment une entreprise. Les parties prenantes peuvent étr
parties prenants |, ai nsi gu internes © une organisation ou
dé®ventuels d®f en s «primaire»-a savoir directement affectées par un profepu
pouvez entamer le processus do or S.erccmdaxpe» meec_temt_ant affectees_ par un projet.

~ . . . Les investissements fonciers impliqueront habituellement de
doéidentification d

S o ] ] multiples parties prenantes
réunissant votre équipe de projet afin

o . . i partenaires
déidenti fier toute , -
1 gouvernement (a différents niveaux, différents ministeres)
lesquelles elle devra collaborer sur le . N o
projet : 9 autorités traditionnelles et leaders religieux
9 groupes vulnérables (tels que les femmes, les jeunes, les
 communautés locales ainés, les peuplesitochtoneset les pasteurs)
1 partenaires I Groupesd dutili sateurs des res
q fournisseurs de | 6eau, associations dodu
9 clients T ONG et OSC (parmi ddéautres
1 représentants du gouvernement Source Oxford Dictionaries
 employés http://www.oxforddictionadem/us/definition/american_english/
{ autorités traditionnelles eholder
9 groupes migratoirespasteury
fT coop®ratives doagriculteurs
1 médias

Vous pouvez aussi demander a vos partenaires et autres investisieewosis aider a identifier toutes
parties prenantes éventuellement omises par erreur. Une carte des parties prenantes est un document
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dynamique qui évolue au fil du processus de diligence. Pour les investissements fonciers, certaines
parties prenantessogvnt oubl i ®es incluent, sans toutefois s

1 Les femmes et les hommes locaux qui occupent et exploitent les terres concernées, et qui
détiennent éventuellement des droits coutumiers légitimes sur ces ressources

1 des femmes et des hommes locaux,d®s organisations locales, qui exploitent les terres mais ne
sont pas des ropriétaires» coutumiers (par ex. loueurs/locataires)

1 des femmes et des hommes, ou des organisations, qui ont des liens culturels ou spirituels avec la
région (par ex. peuplesutochtones)

9 des personnes telles que Ipasteursgui se déplacent dans la région régulierement, mais qui ne sont
pas des «olons» ; et/ou

1 des femmes et des hommes, ou des organisations, qui ont des revendications sur des ressources
présentes dans l&gion (ils peuvent par exemple avoir des droits de récolte de produits
arboricoles), mais qui résident hors des frontieres de la région concernée par le projet.

Veillez © inclure |l es groupes moi-paexsmpslesepti bl es
femmes, les jeunes, les peuples indigénes, les ancienpasiesrs Ldencart 5 | iste cer
guestions qui doivent °tre trait®es dans | e cadre

des fins doéinvestissement foncier

ENCART 5. IDENTIFIER LES PA RTIES PRENANTES ET L EURS INTERETS :
QUESTIONS CLES
9 Les parties prenantes concernées par les terres et les ressourcesliasttoutes été listées (groupes
migratoires inclus)?
1 Les femmes et autres groupes vulnérables exploitant legs$est les ressources ofils été identifie®
1 Les intéréts de toutes les parties prenantes, dont ceux des femmes et des groupes vulnérables, sur le:
et ressources onils été identifié®
1 Les parties détenant des droits légaux sur les terresdigs toutes été identifiée8 Qu 6-ikde toetes t
les parties détenant des droits |égitimes sur les ter?es

9 Quels conflits existé-il actuellement sur les terres et les ressourcg®ans le passé

1 De quelle maniére des conflits sur les terres et lesseurces pourraientl étre exacerbés par le proje?

1 Quelle valeur les parties prenantes attacheiies aux terres et aux ressourc@s

1Si | 6usage des terres change du fait du projet
prenantes?

I Quels sont les attentes/besoins/souhaits des parties prenantes concernant les terres et les ressources
présentes sur ces terre®

Une analyse des parties prenantes vous aidera a cibler vos efforts de sensibilisation et de communication
afin de répondre @ mieux aux besoins et attentes de différents groupes. Les parties prenantes auront

di ff®rents int®r°ts dans votre projet et des nive
autres. Par exempl e, une céoepnausn auunt ®& rda@&sda fpfoeucvto® er nn
politique officiels, mais aura un fort niveau ddi

ddy mettre un terme en organisant des manifestat:i
médias soeux. Le cas échéant, une communauté locale est un groupe clé et, tel que ces directives le
soulignent en continu, doit étre régulierement consultée et impliquée, entre autres, dans la prise de

décisions concernant les usages des terres et des ressounogsestion de la compensation, et le

d®vel oppement des infrastructures. Dbautres group
gouvernement, les partenaires et les créanciers. En identifiant et en impliquant les parties prenantes,
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vous pouvez iddifier tous préjudices potentiels a la communauté résultant de votre projet.

Ldi mplication des parties prenantes peut aider
adversaires potentiels, ainsi gispouringaureruncknmtuu doi mp
de confiance et propice a une bonne collaboration.

Une récente étude portant sur 39 investissements agricoles a grande échelle réalisée par la Conférence

des Nations unies sur le commerce et le développement (CNUCED) et lalgamgpndiale a constaté

gue les litiges fonciers étaielst conséquence négative clé des investissements agricoles a grande échelle
(2014, p. 35). Loidentification soigneuse des dro
une collaborationeér oi t e avec ces parties tout au |l ong de |
dommages, assurer une compensation appropriée, et réparergioef constituent les éléments a

privilégier par les investisseurs pour instaurer la confiance, réduiiedee foncier et accroitre la
probabilit® déun investissement responsable durab

QUOI ?
Le processus de diligence doit inclure les activités suivantes

COMPRENDRE LE CADREGAL

Le respect du droit formel est toujours exigé mais ne constitue souvent p as une condition

suffisante pour un projet durable. Vous devez avoir une compréhension parfaite du cadre légal
national r®gissant | es acquisitions fonci res ~ d
maniere dont ce systéme est relié oomau systéme Iégal coutumier selon lequel opérent la plupart des
femmes et des hommes occupant les régions rurales. Les directives VGGT indiquent que les entreprises

ont la responsabilité de se conformer aux lois et réglementations nationales (Chapit/@).12

Le droit foncier est complexegt ce, quel que soit le pays concerné. Cela est certainement le cas dans
les pays en développement ou deux systemes fonciers coexistent sauuesysteme statutaire formel
et un systéme coutumier.

Ledroitinternatbo nal peut ®gal ement c¢cr ®er une autre s®rie

l es ressources. Selon | 6emplacement pr®v u de | din
appréhender ces trois systemes a la fois. Vous devez aussi savoiaga&ettains pays, ni les systemes
statutaires ni les systemes légaux coutumiers ne refletent fidelement les revendications éventuelles des
femmes, depasteurset autres groupes vulnérables.

Certains pays ont des systemes de gouvernance fonciére pliesfatldes niveaux de risques fonciers

plus ®l ev®s qubaill eurs. En outre, certains aspec
donnant lieu a des pratiques de terrain qui ne suivent pas précisément la lettre de la loi contenue dans

les codes a statuts. Vous devriez donc identifier des le début les environnements Iégaux a hauts

risques.

Anticipez le besoin de concevadiles solutions privées et spécifiques au prajabs lecas oules
politiquesprésenteraient des lacuneSela pourra exigerdt e mps et de | dargent, et
dans |l a planification et | e budget |i®s ~ |1 0dinves
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Exemples de bonnes pratiques

1 Collaborer avec le conseil local, identifier et passer en revue les lois foncieres nationales et
r gl ement snassdaziaspllp fournoramttdésalirectives sur des questions telles duiges
permissiblesdesbayx exi gences en ma fétuderetenregiStiementgles des terr
revendications frais de location desterres besoi n do®vauuvualdengi denhémen
autres type;etpodBusatiexigarcas paurde transfert de droits et la résiliation de
baux.

T Examiner | a | oi nationale pour toutes exigences
développement communatutar e ou ddaccords sociaux avec |l es co
déavantages (les |l ois foresti rdb peuvent exiger

1 Effectuer une analyse des lacunes pour identifier tous écarts éventuels entre le cadre Iégal formel
et/ou le systéme légal coutumier et les normes internationales, dont les directives VGGT, les
standardas IFC PS et les principes directeurs des Nations unies (et tous engagements sectoriels).

Autres recommandations

Tl dentifier et examemternadteisonalies dedti nrveglte nsesret s d

9 Identifier les lois nationales, internationales et coutumiéeres, en relevant toutes dispositions spéciales
relatives aux peuples autochtones.

1 Identifier les lois nationales, internationales et coutunségei régissent les droits des femmes et des

enfants et | 6acc s aux terres et autres gquestion
héritage et succession.

Ol dentifier les trait®s dodinvesti siggemasdrbitsper t i ne
dans le cadre de ces traites.

T Clarifier |l a cat®gorie de terres que Vvous envi sa

catégories de terres qui existent dans un pays donné (terres appartenant au gouvernement, pleine
propriété, bail, communautaire).

1 Identifier et examiner les dispositions Iégales relatives aux acquisitions obligatoires/droit
ddexpropriation et ©“ la compensation pour confis
au droit doexp €érogesteraes adesrins peodéveloppetngntiéconomique).

Il se peut que le systeme légal formel ne respecte pas les meilleures pratiques internationales, soit
contradictoire ou comporte des lacunes importantes. Certains pays peuvent avoir des environeement

peu propices ayant un faible £tat de droit, de f a
normes du travail, et des mécanismes de transparence et de participation inadaptés. Dans des
environnements de ce type, vous devriez vous référermeaxleures pratigues internationales dans la
mesure du possible. Cela peut signifier | dinstaur
gouvernement pour aller adela des minimums Iégaux relatifs aux investissements responsables, ou
envisagerlarelecl i sati on des op®rations dans un autre pay
mise " contribution ad®quate desddaewvaemadgard. h o mme s

11 Tel que souligné dans K. RosenbaurBrafting Community Forestry Agreements FAO Legal Papers (2011), p. 10.
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ENCART 6. LES DROITS DE PROPRIETE DES FEMMES.
Les droits des fiammes locales edutochtonessur les terres et les ressources sont protégés par des lois
nationales et internationales (telles que | a Cc
contre les femmes (CEDAW)), par des accords volontaires tgle les Directives volontaires sur la
gouvernance responsable en matiererdgime foncier pécheries et foréts dans le contexte de la sécurité
alimentaire nationale (VGG et par diverses normes industrielles. Dans la pratique toutefois, ces droits

s®bv rent souvent faibles et | es normes sociales
biens, de transf ®rer des biens ou de b®n®fici er
conformer & la loi nationatt maisg uvent aussi jouer un r'le impor
sexes en reconnai ssant |l es droits des femmes et
d®vel oppement, de | a mise en Tuvrenet de |l a cl !t
1 Les noms des femmes ne figurent souventgeassles documents formels de titres fonciers, méme dans le
cas 0% elles sont copropri ®taires. Il est donc

informations précises sur le(s) proptaire(s) ou le(s) détenteur(s) de droits fonciers Iégitimes.

1 Les femmes constituent un groupe de parties prenantes important dont les intéréts doivent étre
spécifiquement identifiés lors de la cartographie et analyse des parties prenantes, et démBisalua

1 Les femmes accédent et font appel a des ressources différentes de celles que les hommes uifiisertz
vous des différentes ressources utilisées par les femmes et identifiez comment le projet impactera ces

1 Les femmes doivent prendre fpiaux consultations a des moments et endroits choisis par elles (il est
souvent utile de rencontrer les femmes séparément des hommes).

1 Le renforcement de capacités au sein des communautés permet de renforcer les capacités des femme
interagir avec leshefs traditionnels et les représentants du projet.

1 Les femmes doivent participer aux comités de surveillance, de liaison ou de suivi.

1 Les efforts de communication doivent cibler les femmes ainsi que les hommes (les messages devront
éventuellement étre trasmis aux femmes de maniéere différedtpar des visites locales ou par radio).

TfDes efforts doivent °tre d®pl oy®s pour embauct
des accords contractuels avantageux (tels que le soutien de coopérdavesnmes agricultrices).

1 Veillez a ce que les femmes bénéficient de tous avantages financiers associés a unmpid nombre
de femmes sont chefs de famille et doivent recevoir les bénéfices directenraats envisageaissides
moyens de garaitque les maris et femmes soient-t@néficiaires de tous avantages financiers.

Coll aborez avec des conseils |l ocaux et comparez Vv
partenaires de confiance af i nsconddildocaux puissenewous|l es z o
procurer une aide extrémement précieuse pour vous guider et interpréter les exigences du systéme

Iégal national, ils ne sont pas nécessairerfamntliariséavec | es syst mes coutumi e
droits sur les terreset ressources dans les régions rurales a travers le pays | peut donc soa\
particuli rement wutile de coll aborer avec des exp
faisabilit® et doéi mpl ®ment at i on sairedhentuné cormaissances c o n

parfaite des meilleures pratiques internationales.

COMPRENDRE LES RISQ&IBU REGIME FONCIER L 6 £ CHE L L EE BN AQUAIEN A L

Vous pouvez vous familiariser avec | 0®tat du r ®qgi
di sponi bles sur |l e portail de | 6 USAML®DFA® (Food!l es dr

(0]

12 Pour de plus amples détails a ce sujet, voir Governing land for womemen: a technical guide to support the achievement of responsible,

genderequitable governance of land tenure, FAO, (2013).

13 Le projet «Women, Business and the Lamde la Banque mondiale offre des informations détaillées sur les lois nationale®sadt
capacité des femmes a acqueérir, utiliser et transférer des biens. Le dernier rapport est disponible sur
http://wbl.worldbank.org/data/exploretopics/usipgpperty.

“Le portail foncier de | 6USAhtp/wew.tsaidandesuelndtabl e ~ | dadresse
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and Agriculture Organization) des Nations unies entretient également des profils de pays qui couvrent le
secteur agricole et le cadre légal nationalpoue secteur, ainsi gudune base
hommesf e mmes et | es droits fonciers qui tra¥hte des
La Banque mondiale, par le biais de son projet LGAF (Land Governance and Assessment Frarffeworks),

est en train de développer une base de donnédéilléepar pays et, dans certains cas, une analyse des

secteurs fonciers au niveau régional et municipal. Landesa et le World Resources Institute fournissent

des informations utiles par pays sur les régiraedroits fonciers pour la plupart des pays New Alliance

sur le siteFocusonlLattiCet t e courte | iste ndest pas exhausti ve
utiles pour mieux comprendre les risques fonciers uniques qui affectent un endroit fiarti@insi que

leurs origines.

ou?

Le processus de diligence raisonnable impliquant un dialogue avec de multiples parties prenantes, il doit
°tre r®alis® " diff®rents endroits. La recherche
|l entré&puti ses Processus de v®rification impliquer.
|l ocaux, r®gionaux et nationaux (bureaux ddinvest.
cartographie et do®tude, mini st plesausochtbres, etd)alglr i cul t
gue mentionné plus haut, le processus de diligence doit aussi impliquer des visites de terrain ou
do®valuation sur |l es sites de projet afin que vou

faisabilité du projet.

QUAN D ?

Un processus deliligencea ppr opri ® est n®cessaire pour d®ter mi n
un projet. Si un projet recoit le feu verte processus de diligeneet | 6 engagement des col
doivent se poursuivre tant que le projet conti@uvoire a plus long terme pour ce qui est de

| engagement communaut aire. Le processus de dilig
modi fication déun projet, ou |l orsqudun nouveau pa
Telquenot ® plus haut, des visites initiales dans | a

et de rencontrer les femmes et les hommes qui seront directement et indirectement affectés par un
investissement, ainsi que toutes autres parties prersama cours de ces visites préliminaires, sollicitez

leurs opinions quant au choix des terres qui conviendraient le mieux au projet proposé. Cela vous
permettra ddoidentifier tous I|itiges fonciers pote
menaer un projet etentraver sa réalisation), tout chevaucheméméntuel deevendications fonciéres

des alliés et opposants potentiels ainsi que les motifs-wndant leurs positions, et vous permettra
ddentamer | e processupotddmntdiealt $ fd@&aniiomvesetsi $§Mp@AE !

15Les documentations nationales du Cadre do®valuation dae: | a gouverna
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPROGRAMS/EXTARDR/EXTLGA/O,,contentMDK:23378317~pa
gePK:64168445+pK:64168309~theSitePK:7630425,00.html

16 Les profils de pays de la FAO sont disponibles: sitp://www.fao.org/countryprofiles/en/ et sa Base de données de genre et du droit a la

terre est consultable en vous rendant surttp://www.fao.org/gender/landrights/home/en/

17 Le site Focus on Land in Africa est accessible au lien suivdpt//www.focusonland.com

Directives opérationnelles pour un investissement fonciepesable 24


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPROGRAMS/EXTARDR/EXTLGA/0,,contentMDK:23378317~pagePK:64168445~piPK:64168309~theSitePK:7630425,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPROGRAMS/EXTARDR/EXTLGA/0,,contentMDK:23378317~pagePK:64168445~piPK:64168309~theSitePK:7630425,00.html
http://www.fao.org/gender/landrights/home/en/
http://www.focusonland.com/

COMMENT ?
Le processus de diligence raisonnable doit étre mené en combinant les éléments suivants

9 recherche documentaire

1 relations avec le gouvernement et les parties prenantes locales, la communauté affectée, les ONG
locales et internationales, et autres OSC qui connaissent la communauté et le contexte légal et
politique spécifique et

1 visites de terrain sur les sites de projet proposés.

Exemples de bonnes pratiques

1 Réaliser des études participatives et indépendatites | 6i mpact environnement al
r®pondent cl airement aux pr®occcupations ddordre
r®al i sation doé®valuations de | 8i mpact sur | es dr
de | 0i momreemental etrsocial (ESIA). Cela est exigé par les normes IFC PS et assurera la
conformité de votre projet aux directives VGGT.

Rendez les résultats de ces études (ESIA et HRIA) accessibles au public et aux parties prenantes.
Consultez des experts indépdants (avocats, sociologues, spécialistes sur les questions de parité
hommesfemmes et de régimes fonciers, etc.) lors des études ESIA et HRIA.

=a =4

Pour acquérir des droits fonciers et développer un projet, votre principal interlocuteur pduétee le

Minst re de | dagriculture, ma nientégaferaenttioueemn rolfedams st r e ¢
le processus de validation ou partagientla méme autorité dans une région donnée. Par exemple, une

entité pourrat vous aider a identifier des terresggionibles une autre pourré étre impliquée dans les
négociations contractuellest une troisieme pourra®° t r e char g®e ddédexaminer vot
environnement al et soci al. 1 est important de s60
informations précises et actualisées, cemgpirésentesouvent un défi. Les capacités du gouvernement a
coordonner et remplir ces fonctions sont parfois défaillantes, mais cela ne vous dispense pas de

travailler avec les parties correspondantes impliguééa réalisation de ces étapes. Cela dit, les

gouvernements ont souvent des infrastructures visant a orienter les investisseurs qui souhaitent

développer des projets dans leurs pays, telles gUealezanidnvestment Centre.

ENCART 7. TANZANIA |1 NVESTMEN T CENTRE

LeTanzanid nvest ment Centre (TIC) peut assister | es
fonciers formels. Tel que mentionné sur le site du TIC, ces étapes incluent

Td®p*t ddéune demande dobéobt;ention de titre d®r i\
fobtention dodune | ettre de pai ement

1 paiement des terres

fobtention ddéun r;e-u de paiement TIC

9 soumission du recuy

i signature du droit dérivatif et/ou droit de sogre/bail ;

1 obtention du droit dérivatif et/ou du titre a bail.

Le site du TIC spéad également les documents requis pour faire une demande de titre, les colits engendi
par | e processus et | a dur®e dbéobtention pr ®vue

Source http://www.tic.co.tz/procedure/253/1347?I=en
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Ef fectuer des ®valuations de bdrmpastdenvisodpepeméht
Si vous ®tablissez qudun projet est faisable, vou
activit®s de diligence raisonnable © un processus
participative ESIfévaluatiord d i mpact envi r o HRIAlumantRmhts ineActiomgtiowc i a |l )

une étudeHL 1 A (®val uation de | 6i mpact s¥WSivotreppmjetmdty ens d
soumis awstandards IFC PS, vous devrez réaliser une étude ESIA. Les diebt&&T préconisent

également ces évaluations. Bien que de hombreux pays exigent gue les investisseurs réalisent une étude

EI'A (®valuation @&piapact wealvidaninememnmor mel |l e doun
besoin doun e approfandievarei®b Aepl qudi |l soit exig® des in
financement de | 01 F®Qde manépopiuhée®igdeoEBEShAN, VvV O

envisager des études ESIA participatives qui incluent des aspects aalafifgme foncier une pratique
en passe de devenir une pratique exemplaire dans

approfondies identifieront |l es incidences probabl
Notammentdanslescs 0% | es investissements sont associ ®s
incidences sur |l a biodiversit® peuvent °tre consi

détail les questions environnementales dont la biodiversité, lespnotd s d&6eau ou autres i
environnementauy, les normes IFC PS offrent des directives sur ces qué&stions.

Vous pouvez impliquer des membres de | a communaut
du gouvernement dans domittu®@ ed ESH AdAmem dompmanN® der r ¢
groupes clés. Un comité peut décider des termes de référence pour les évaluations, participer aux

panels de supervision des évaluations, et tenir des audiences publiques ol sont partagés les résultats de
ceséevhuations. Votre ®tude ESI A doit comporter un ®
détail a la section 5.0 Opérations du projet), sur lequel les OSC locales peuvent vous aider. Il est

important de rendre les résultats des études ESIA et autresgssus de diligence raisonnable

publiguement et facilement accessibles aux communautés affectées afin de renforcer la transparence et
améliorer les canaux de communication. Il convient de noter que les IFC PS exigent que les clients

divulguent toutes imfrmations pertinentes relatives au projet (PS 5 et 7). Les directives VGGT exigent
également la totale transparence des investissements (Chapitre 12.3). Vous devriez prévoir la publication

ddextraits pertinents de do dtecemelotlacodsavattondes | angue
documents traduits 7 gouvernemantlilocal outdans l&rbureaux msngcipaux. d @ u n

18 Notez égalementque sivousrecevdz s f onds all ou®s au projet de | a part de | 3USAI D,
environnemental.

19£gal ement surnomm®es EISE (£valuations de | 6i mpact soci al et envir

20 Pour une discussion détaillée, voir G. Kissinger,rasger, and L. Gross (2013) Reducing Risks: Landscape Approaches to Sustainable
Sourcing au lien suivanhttp://peoplefoodandnature.org/wgontent/uploads/sites/4/2014/06/reducing_risk_scoping_study.pdf
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2.0 IMPLICATION DEBRARTIES
PRENANTES

Aprés avoir réalisé votre vérification diligente inittalet complété les évalut i ons do&éi mpact s
appropri ®es, vous d®terminerez |l a faisabilit® de
pr®occcupations consi d®rables en termes de r ®gi me
communaut ®s et nui t gezlactl@ueerdy grojetoon ideatifiez nntaytre sita pour £a
projet. Si la décision est positive, et avant le début des négociations contractuelles, vous devez effectuer
les deux étapes suivantes

1 SENSIBILISEZ la communauté locale et autres parties pretegnau projet proposeé par
| i nstaurati on d evousiawx besaing, eréoccupations etaacuhaitsidala i s e z
communaut ® |l ocal e. Faire preuve de transparence
exigé par les directives VGGT (Chapil2.11) et les IFC PS (1, 5 & 78t

9 CONSULTEZ la communauté locale et autres parties prenantes pour connaitre leurs intéréts dans
les terres qui seront utilisées pour le projet proposé, ainsi que plusieurs autres facteurs discutés a la
section «Consutation » cidessous. La consultation est exigée par de nombreux instruments
internationaux, tels que les directives VGGT (Chapitre 9.9), les IFC PS (1, 5 & 7) et les principes RAI
(Principe 4).

L6l MPLI CATI ON DES PARTtolE& loORgRENAUNGE&ESN proj et agri c

permet doéinstaurer | a confiance et |l e soutien de
ddinterruption du projet et faisant b®n®ficier
consultation active et ouverteestaudem e de ces ef forts. [ ndexi ste a

| 6ampl eur requi se de ;ltobtefaisgaa i @emas napports,cvonsdevriezdidsea i r e

des liens et commencer a développer une compréhension naturelle des besoins et désirs de |

communauté locale, et dans quelle mesure egliest réceptive a votre projet. Les étapesdgssous

vous permettront ddappr dfaomdisre ‘wmt Ilecomwiangdeigi e me ot ed
noter que les droits des femmes et des hommes dépendeatu v ent de | 6©ge et du r1?
de la famille. Les engagements communautaires devraient donc inclure des femmes et des hommes
do©ges et de statuts divers (par ex. veuves, femm

1 est essenti el deserced®mise alcantridutmmadénuate declaspspulation L & a b
l ocale sur | e projet et ddédint®gration de |l eurs <co
gestion du projet peut porter pr®j udicedés | a comm
actes de protestation, poursuites judiciaires et actes de sabotage, ce qui augmentera a terme les colts

du projet, voire entra' nera | 6arr°t des op®ration

2l e processus de diligence raisonnable est un processaeatdefacennt i nu qui
périodique tout au long du cycle de vie du projet.
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EFFORTS DE SENSIBILISATION

Une i mportante asym®trie desriaforematpamisi exi St £C
affectées par un projet. Une fois votre processus de diligence initial complété, vous saurez probablement

|l a port®e g®ographique, | d®ch®ancier, | e mod |l e o
risques les externalités, les avantages locaux prévus, ainsi que les dates clés, proposés du projet. La
communaut ® |l ocale ndaura probabl ement aucune de <c
comprendra peuétre pas la nature exacte du projet proposé la terminologie clé utilisée. Sans cette

compr ®hension, il est i mpossible doéinstaurer un v
pourra consentir a un projet si elle ne comprend gasquoi consisté e pr oj et . L6interact

avecles parties prenantes réduira le risque de malentendus durant la phase de consultation et, a terme,
permettra de mener des consultations plus efficientes et effi¢aces.

QUI ?

Voir « Diligence Raisonnabtepour comprendre les parties devant étre incluses dans les activités de
sensibilisation. Le groupe de parties prenantes le plus critique est la communauté qui sera directement
concernée ououchéep a r | tirafongiare proposée. Celgi inclut les femmes et les hommes qui

poss dent, louent, wutilisent ou occupent dO6une au
relever de la région concernée par le projet, ou pouvant étre affectés par les opératiopojet (dont

les groupes migratoires). Les femmes et les hommes ayant différentes préoccupations, il vous incombe
dédoffrir ° chaque groupe diverses opportunit®s 0%
certaines préoccupations. llestmpor t ant do®duquer | e plus grand nol
parties prenantes identifiés au cours du processus de diligence raisonnablex les parties sont

informées sur le projet, moins vous rencontrerez de problemes colteux a terme. Veuillez quag les

femmes et | es hommes ne partagent pas |l es m°mes o
rai son de normes diff®rentes de mobilit®, ddacc s
et la nature des réseaux sociaux. Notegafement que dans les zones rurales des pays en

développement, la majorité de la population locale est mal équipée pour gérer les risques et, dans ce

contexte, votre projet pourra |l eur imposer des ri
communauté devraient permettre de réduire les risques pour la population et les communautés locales,

ai nsi gue pour vous, en tant qubdinvestisseur

QUOI ?

Léobjectif final des activit®s de sensibilisation
| 6i nformati on qui existe entre | 0®quipe det projet

ce, afin de renforcer la transparence. Les facteurs suivants sont les plus pertinents pour les membres de
la communauté et les représentarit€aw du gouvernement, et doivent étre partagés. Pour les

personnes analphabétes, des illustrations et jeux de rbles doivent étre employés lors des réunions de
consultation:

22 | es communautés ne sont pas nécessairement familiers avec ces types de processus ouverts et pantmisatiésrez éventuellement
introduire ces approches pour servir de trempl i n d&dborevaveéclegleaderscence s o0c¢
traditionnels et |l es repr®sentants | ocaux afin doarmpaessuager des di sc
participatifs est vive, envisagez la relocalisation du projet.
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informations g®n®r ales sur | 6investisseur et 1| e

objectif du projet;

portée géographique du projét quelles sont les terres concernées

type de droits aux terres ou ressources recherchés (par ex. bail ou titre, durée du bail, inclusion ou

non des droits sur | deau oterreg)utre ressource da

T mod | e op®rationnel propos® (par ex. concessio
agriculture contractuelle)

1T ®ch®ancier du projet, notamment concernant | dacgq

acquérir des terres par étapesl est important que la communauté locale comprenne bien ce

point) ;

alternatives au projet

risques sociaux et environnementaux du pragjet

risques opérationnels et financiers du projet, et comment ces risques seront distribués entre

I 8i nv esdouvaerremantret la communauté locale

1 effets positifs potentiels du projet sur la communauté locale (par ex. génération prévue de revenus,

d®vel oppement doinfrastructures, ou cr®ation d

modal it®s de compensat i omsressour@@srachenchées des terre

sc®nario en cas de clt*tur;e pr®matur ®e ou dod®ch

mécanismes de résolution de griefs proposés pour répondre aux préoccupations de la communauté

et

1 procédures en place pour disposer des terres au terme du proj&,fais en termes de droits et de

statut des terres a la cléture (par ex. les terres reviendrafies a la communauté ou au

gouvernement, ou serortlles vendues/louées a un autre investisseur / seetas réhabilitée8).

= =4 =4 =4
S5 S
- m

= =4 =

= —a -
D n O

QUAND ?

Les efforts de sensiisation doivent précéder toutes activités de consultation et se poursuivre
parallelement a celles. Prévoyez assez de temps dans le calendrier du projet pour sensibiliser et
engager le dialogue avec les communautés affectées par le projet et toutes patties prenantes, ainsi
gue pour assurer la dissémination des informations aupres de tous les individus de la communauté.
C 0 eaglite prévoir le temps nécessaire pour traiter les questions des parties prenantes, ainsi
gudeffectuer memuedes infarinatign®sont padademens comprises par le plus grand
nombre possible de membres de la communauté.

Vous devez poursuivre vos efforts de sensibilisation pendant toute la durée du projet, en veillant a tenir

les membres de la communauté infeés de sa structure et dans quelle mesure ils seront affectés au fil

de | 6®volution du projet. Pensez ~ travailler ave
pour formaliser la dissémination des informations en continu. Ce plan pouméfide les personnes

ci bl ®e s, l es th mes ¢l ®s ° couvrir, ainsi que | a
adopter.

COMMENT ?

Pour faciliter la consultation et les négociations, prenez le temps de connaitre la communauté avec
laguelle voa dialoguez, y compris les groupes migratoires (tels qupdseteus) qui utilisent certaines
ressources de la région ou se trouve le site de projet proposé. Découvrez comment et quand la région
fut peuplée, qui exerce une influence, comment les ressawneété acquisest exploitées, les
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moyens de r®solution des litiges, ainsi que | a pr
informations vous permettra de dialoguer avec les parties prenantes appropriées et de connaitre les

défis et opportunité qui caractérisent la zone géographique considérée. Certaines méthodes de

recherche en sciences sociales, telles que les évaluations rurales rapides ou participatives, sont des outils
gui Vvous permettront doac qu ®esinformations tradanttdiemodeade i di t ®
vie rural et de ses ressources.

Exemples de bonnes pratiques

1 Partager des informations écrites avec les parties prenantes dans les langues locales correspondantes

et, en cas doanal phab®t nsmeel abmmesi guepr bpst i nf
doillustrations/ de pictogrammes et ddexpos®s dan
étre menés dans les langues locales approptiéesi | conviendra ®ventuell eme]

présentations séparées polas femmes et les hommes, et pour les groupes vulnérables
1 Publier les informations relatives au projet a des endroits facilement accessibles ou elles bénéficieront
ddune grande visibilit®, tels que | desixdbeauteeaux go
1 Beaucoup de gens vivant en région rurale écoutent la raldi@onception de supports de
radiodiffusion, réalisés dans les langues locales appropriées, peut ainsi efficacement atteindre un
maximum de personnesd ans cer t aatnisonc ackke d Wpupadrlitiss vi d®os pou
(pour communiquer avec les habitants des grandes villes, par exersple)
T BEavi sager | a cr®ation doéun site Internet dans un:«

La sensibilisation des parties prenantes peut exiger beaucoupedenps et sdav®rer compl
notamment dans les régions ou les populations sont isolées, nomades ou parlent une langue peu

famili re. Dans ces cas, pensez © demander de | 0a
la communauté, ongagné saonfiance, connaissent la méthode de dissémination des informations la

plus efficace. lls pourront étre votre plus précieuse aide en la matiére.

Une autre approche consiste a employer une méthode en cascédiequer un petit nombre de

dirigeantsclésdt eur donner | es moyens dé®duquer dbéautres
est important dbéenglober |l es dirigeants communaut
m®l ange ddédhommes et de f emmes. Jonmeellememtrgouueméeu t ® p e u
par un conseil de village, mais aussi inclure | es

éventuellement une influence plus informelle. Les OSC locales peuvent vous aider a identifier ces
parties.

Fournissez des informatisrclaires aux parties prenantes (dans leur langue locale, par exemple) et

faciliteze n | 6acc s (par ex. fournir | es publications e
plutét que dans la capitale du district). Assu@us que les information®st disponibles aux membres

analphab tes de Il a communaut®, tels que |l es coop®
femmes, via divers supports (radio, r®uniLans dodin

encore, les OSCalcalespeuvent vous aider a identifier ces groupes.

Le niveau ddédinformation doit °tre adapt® au publi
peuvent avoir un niveau ddé®ducation et de sensi bi
les communautés locales peuvent nécessiter des informations plus basiques sur le secteur ou le produit

de base ciblé par le projet.
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CONSULTATION

LOobjectif des consultations est de rassembler | e
serontaf f ect ®es par | e projet, et ddéaligner | es atte
durant ces consultations. Ces consultations sont

réalisée durant la phase de diligence raisonnaftéés (1) impliquent un groupe plus restreint de parties
prenantes, et (2) sont plus étroitement axées sur des questions directement liées auddujet

| 6identi fication de t e betkmangre dopttl &eceralescommuies oj et p
locales. Une consultation efficace et participative vous aidera a décider la faisabilité du projet, et

éclairera également les négociations contractuelles. Les normes IFC PS et directives VGGT mettent
fortement | 6accent snsparticipativesfiarsgaentas & instrectivesaveslesl t at i
personnes affectées.

Le temps imparti ~° un processus de consultation a
initialement plus colteux, mais il apparait de plus en plus claireme¢gjgelts associés aux
consultations sont insignifiants compar® ~ ceux (
fonciers.

Par exemple, Sime Darby, |l e plus gros producteur

de concessin de 63 ans avec le gouvernement du Libéria pour @20 hectares de terres a
transformer en plantations de palmiers a huile et de caoutchouc.

Suite " des consultations insuffisantes, | es op®r
foncier qu ont, tour a tour, provoqué interruptions et retards a répétition. Les bailleurs de fonds ont
alors commencé a juger le projet trop risqué. Sime Darby a ainsi d0 mettre fin a ses activités en 2011

apres que 700 contractants se sont joints aux communautésc al es | ors dbéune ®meut e
sdemparant des ®qui pements et 2Z2ompromettant | a s®
QuUI ?

La liste suivante est une liste non exhaustive mais représentative des parties devant étre consultées

1 résidents locaux et autres persommgui seront potentiellement affectées par le projet
T autorit®s nationales (par ex. Minist re des terr
f autorit®s r®gionales (par ;ex. “ | 6®chelle du dis
1 autorités locales (par ex. le conseil de village)
T chefs I ocaux ou religieux (les villages ont souv
assemblée de village pluisandequi inclut tous les chefs de familtedu sein de ce groupe, veillez a
consulter les leaders communautaires formels et f or mel s, tel s qudoidentifi ®

diligence raisonnable et de sensibilisatioe)
1 les collectifs de femmes, gsteus, de peuples autochtones et autres groupes vulnérables dont les
intéréts ne sont peuétre pas bien représentés pard dirigeants formels ou informels.

23 The Financial Risks of Insee Land Tenure: An Investment VieMunden Project, décembre 2012.
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ENCART 8. AUTORITES TRADITIONNELLES.
Dans de nombreux pays, les autorités traditionnelles gérent les relations fonciéres locales. Elles définisse
mani re doéall ouer | es terr estlesltiges @sauxtaressed rapréseatent
|l a communaut ® dans | e cadre de transactions ave
droits familiaux ou individuels sur les terres et les ressources que les autorités traditionnellestdesgecter.
Il existe habituellement une hiérarchie de leadership traditiodrogs chefs locaux (gérant les relations au se
ddun village ou doéun hameau) jusqudaux chefs st
Ces chefs st des personnalités vénérées qui détiennent les terres en fiducie au nom de la communauté
ce fait, ont un devoir fiduciaire important de gestion des ressources au profit de leur communauté. Comrmr
cdest |l e cas pour de reambarnewes e d ei mMsetgirt®u tdibemxP r ke
membres de la communauté, des femmes et des minorités peut varier. Dans certains cas, les autorités
traditionnelles ont été accusées de manquer a leur devoir en transférant des terres a des investaseu
détriment de la communauté. Un récent exemple provient du Cameroun ou des villageois-duestcdu pays
ont d®pos® une p®tition aupr s de |l a Commi ssior
leur chef avait illicitement tresfiéré 100000 hectares de terres.*

* Voir: Moki Kindzeka,&meroon: Protests as Traditional Chiefs Linked to bardidziza, 31 octobre 2014

Le processus de diligence raisonnable vous aidera a identifier ces parties. Si vous avez toujoues un dou

sur | es parties ° consulter, demandez | 6aide do6OS
ou nomm®s afin déidentifier | es parties prenantes
peuvent vous orienteerhawngresnecdaltettr é ® adecetrsurdd ogpe ni o
parties prenantes, ainsi qudidentifier | es groupe

prise en compte.

Lors de | didentification des p arlidéra aexsrepiésertantades | t er |,
collectifs de femmes et groupes autochtones. Il se peut que les femmes ne soient pas autorisées a se
joindre auxvastesconsultations en raison de normes patriarcales, nécessitant éventuellement des efforts
particuliers de seniilisation; la loi nationale et les normes internationales peuvent imposer un

processus plus strict de consultation des groupes autochtones.

QuoOI ?
En général, de bons processus de consultation reposent sur plusieurs caractéristiques

1 lls sont volontaire s d les consultations doivent étre libres de toutes formes de contrainte,
mani pul ati on, influence injustifi®e ou pression.
lequel vous évoluez, et de la pression pouvant étre exercée par le gouvernemees sur
communautés pour aboutir rapidement a des décisions ou faire accepter des conditions de projet
potentiellement désavantageuses.

9 lls sont inclusifs & englobez tous les groupes de parties prenantes lors des consultations, y compris
les femmes, les pewgd autochtones, legasteus, et autres membres vulnérables de la communauté
(nous vous conseillons toutefois dbéorganiser des
dialogue dans un environnemensir »). Voir la section €omment?» cidessous présentant les
stratégies a adopter poureiller a ceque les consultations soient aussi inclusives que possible

1 lls sont ouverts et honnétes & fournissez des informations exhaustives et impartiales sur le
projet, et assurez/ous que toutes les conftationssont publiques, transparentes et documentées.

1 Les décisions sont prises de maniéere collaborative 0 ne traitez pas le processus de
consultation comme un processus purement administratif. Ecoutez attentivement et
respectueusement les préoccupatis@ulevées par la communauté, et absteneas de faire
pression sur | es parties prenantes pour qudell es
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T Les discussions reposent soeesinformatipng y compriele ddi nf or m
résultat des évaluations, doivegtire fournies au stade de sensibilisation, et de maniére plus
approfondie, so6il y a lieu, durant | a phase de ¢

fT1l's encouragent tout r et o d&mettakénplade arrnméeanisme formelonst r
de retour dodi nf or deagtestions suele projete Vedlea & néporedie rapidement a
toutes questions.

Le processus de consultation ne doit pas étre traité comme un processus purement administratif, mais

comme une occasion de réunir des informations critiques sur les besoirsaitoet préoccupations

des partiesprenantedL es consultations offrent ®gal ement | 00|
pour aider les communautés a prendre des décisions éclairées sur leur rdle au sein du projet.

Outre les informations edessus liexiste de nombreux guides sur les meilleures pratiques a adopter
pour mener des consultations communautai#est certaines initiatives multipartites offrent également
une orientation en matiére de consultation efficace.

«Laconsultatodes parties g QUAND 7 . ) o A
av®r ®e des plus effi Lesconsultationsdoiven tavoirlieu tres tot et

| 6i nvesti ssdéetl@a, av régulierement, mais pas avant le début des
supervisiord du gouvernement local et activités de sensibilisation et que les femmes et les
national, ainsi que p,nmeqiocaux, et autres parties prenantes, aient une
i nd®pendantes, telle . .
représentants delasoci®@ ci vi | e. compr ®hension de base suffisan

avéré risqué de confier les consultatonsau | 0 o b j e c t i fe preppséedde préjeaet,por t ®
gouvernement h!te, o0 généralement, delamaniére dontle projet pourrales

présumer que les terres acquises étaient affecter.
proposées par le gouvernement sans litiges
fonciers en cours» Elles doivent étre ouvertes, participatives et sensibles
Source CNUCED/Banque mondiale (2014), aux besoins des groupes vulnérables.
7.
COMMENT ?

Les consultations peuvent se faire par différents moyensféasldormels et informels).

1 Trouvez un lieu idéal : Les consultations formelles doivent se dérouler a un endroit convenu qui
soit accessible et pratique pour les parties prenantes. Il arrive souvent que des consultations doivent
avoir lieu plusieursfois di f f ®r ents endroits pour permettre
assister, en raison de mauvaises infrastructures

24 titre de r ®f ®rence, consulter ®galement | a manue:l de I 61 FC sur |
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES

25 Les ressources suivantes référencent des informations utiles sur les mesljatiques a adopter lors de la consultation communautaire

« Best Practices for Community Engagement and Public Consultétions As soci ati on canadienne de | 6®nergi e
http://canwea.ca/pdf/canweammunityengagemeneport-e-finatweb.pdf; « Investing in People: Sustaining Communities Through Improved

Business Practice: A Community Development Resource Guide for Companie€:
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/1dc2e10048865811b3fef36a6515bb18/CommunityGuide.pdf?MOD=AJHEREX actices for

Consultation and Accommodation, préparé pourle New Relationship Trust par Meyers Norris Penny LLP, (septembre 2009)
http://www.newrelationshiptrust.ca/downloads/consultatemmdaccomodatiorreport.pdf ; « Guidelines on Effective Community Involvement

and Consultatior», Note de Bonnes Pratiques RTP1 ittp://www.rtpi.org.uk/media/6313/Guidlelires-effectivecommunity

involvement.pdf et « Consultations with Civil Society: A Sourceboskdocument de travail de la Banque mondiale, (février 2007) comportant

un chapitre sur | dengagement des parties prenantes
http://siteresources.worldbank.org/CSO/Resources/ConsultationsSourcebook_Feb2007.pdf
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envisagez, pour certains groupes, la subvention des frais de transport ou prévoyemetr

boi ssons, ou une garde doéenfants, afin dbdencour a
1 Annoncezlaréunion :Annoncez | a tenue de ces consultation:

moyens qui soient accessibles et acceptés au sein de la communauté. (Rali@xtableaux

doaffichage communautaire ou services religieux
1 Rendez les consultations inclusives : Les consultations doivent se dérouler dans la langue locale

et a des jours et heures convenant aux femmes et aux hommes, aux jeunes et@&gxain ai n s i guod

groupes vuln®rabl es. Envi sagez | a tenue de consu

véritable dialogue dans un environnemerstlik ». Prenez les dispositions nécessaires pour consulter

toutes les parties prenantes, méme deslne peuvent assister aux réunions de consultation. Pensez

par exemple a effectuer des enquétes pour connaitre

| dopinion des membres de Consentementlibre, préalable et ndont

pu assister aux réunions. Si dessteus (bergers
nomades ou sermmomades) font partie d&a
communauté, méme de facon intermittente, ils doivent
également prendre part aux consultationsavaillez avec
les OSC pour savoir comment et quand contacter ces
groupes. Si les chefs ou représentants locaux tentent
ddentraver | a feunenesetde cC

éclairé (FPIC)

Le recours au Consentement libre,
préalable et éclairé dans le contexte
ddinteractions ave:
autochtones fait |
diverses au sein de la communauté
internationale.

Les entreprises du secteur privé

participatives, essayez (soengagent de plusdopinio
avantages qudoffrent ces Ppratiques et polit exigen
matiére de transparence, ou bien envisagez la reconnaissent les droits FPIC des peuple
relocalisation de votre projet. autochtones et certaines entreprises sont
- allées plus loin en adoptant une approch
Rendez les consultations ouvertes et honnétes :La | «FPICpourtosé, pr:nant
tenue des réunions par un facilitateur neutre familier de du consentement libre, préalable et
la communauté locale et ayant leur confiance pourra ~ €clairé aupres de toutes les parties
encourager une véritable communication et réduire le = Prénantes affectées par un projet
risque de malentendus ou déformations. Cela permettr PHEless: 5 . . ,
aussi de préserver votre neutralité évitera de donner Selon a Declaration des Nations unies s
) ) les droits des peuples autochtones (Art.
| 6i mpression que vous f a\ 3y «lesEtatssontrequisedconsulteret P | ut *t
autre. En outre, notamment aux fins de négociation de¢ coopérer en toute bonne foi avec les
accords et de suivi des engagements, les communauté Peupl es autochtone
pourront choisir de former des comités de ORI S EREE EWET!
p . L. n | approbation de t
représentation, tels que des coré@s de contréle ou de leurs terres ou territoires ou autres
lisison communautaires. Appuyez ces efforts, touten y essoux. ces é
restant sensible aux queigjen qudil néy ait>s doint
décisions prises par les comités lors de réunions avec universelle du consentement FPIC, des
investisseurs doivent toujours étre partagées avec la = Procedures strictes doivent étre
communaué au sens large et les parties prenantes. respectées pour consulter de maniere
Respectez les décisions prises par la ladequate les peuples indigenes avant de
) , ] ancer un projet qui affecte leurs droits
communauté : Si une communauté est sensiblement | ¢\ |es terres.
opposée a un projet, il vous est fortement conseillé de
ne pas proc®der . 1 arrive souvent qudune forte
opposition au stade dealconsultation se traduise par une opposition continue lors de la mise en
Tuvre du projet Une r®action ddopposition indig
craignent de subir des pr® udi ces. Teréspeqéedexpl i q
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A moins que votre projet puisse étre modifié pour dissiper Iégitimement ces craintes, envisagez la
relocalisation de votre projet.

1 Consultations multiples : Tel que mentionné plus haut, prévoyez la tenue de consultations
multiplesétantdoné quel es besoins, d®sirs et pr®occupations
aufildutempsetcelei a besoin de temps pour discuter et
m®rites et co¥%ts ddédun proj et prdéhutadde®ojetesta t enue d
presque assurément insuffisante i | est pr ®f ®r abl e ddorgani ser des
l ong du cycle de vie doéun investissement. Les co
temps que prévu pour prendre des décistg ne précipitez pas les processus de prise de décisions.

9 Politique de « porte ouverte » : Outre les consultations formelles, maintenez une
communication fréquente et continue avec les parties prenantes clés. Cela signifie sur le plan
pratique: assuremn acces direct aux parties prenantes (par ex. en personne, par téléphone et/ou
par email) et maintenir une politique de la porte ouverte qui incite les femmes et les hommes locaux
a poser des questions et exprimer leurs préoccupations. A la lumiérealesélevés
ddanal phab®ti sme dans de nombreuses r®gions se p
VOUS pouvez aussi envisager do®tablir une pr®sen
faciliter le dialogue en continu.

ACCORDS INTER IMAIRES

Les consultations peuvent mener ~ des accords int
les communautés locales ou autres parties prenantes. Bien que ces accords intérimaires ne soient
habituellement pas contraignants, ils preserive résultat des exercices de consultation et de
cartographie, exposent |l es attentions fondament al
orientent les négociations contractuelles.

Tous accords int®ri mai r edsdoiventétie enregistrés etlrendus gublicst oc o |l e
au moins aupreés de toutes les parties prenantes potentielletoerchées y compris les membres de la
communauté et le gouvernement local. Ces accords doivent inclure des dispositions claires relatives a
leurapplicabilit®. Léencart 9 donne des exemples do:
intérimaires tels que les PA.

ENCART 9. EVENTUELS ELEMENTS A SPECIFIER DANS DES ACCORDS INTERIMAIRES.
fLOidentit® des parties " | 6accord et points de

1 La reconnaissance des droits détenus par les communautés, groupes et individus locaux

1 Les principes auxquels les parties adhéreront lors de futures négociations

1 Le processus a emprunter pour de futures négociatipns

i Lalangue a adopter pour de futuraégociations

1 Les questions de fond a traiter lors des négociatipns

9 Le lieu et le calendrier des futures négociations

fToute compensation ou tout soutien ~° fournir ¢
9 Ce qui constitue une violation, et les conséquende3une t el | e v i-oohfarmité;on o u
1

Un processus de résolution des litiges qui tient compte des besoins des communautés locales en term
résolution de litiges accessible et abordable.
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3.0 CARTOGRAPHIE

Il est essentiel de comprendre iggera directement et indirectement affecté par un investissement

proposé. Une bonne carte de la régiemontrant qui occupe, posséde et exploite actuellement les

terres, ainsi gue mettant en valeur Itadletadtresonti r e
éléments importants aux yeux de la communauté loealeo us per mettra non seul eme
conception de votre projet, mais aussi de garantir que les droits des hommes et des femmes soient

reconnus, respecteés et préservés. La cartphia des terres et des ressources permettra également
doidentifier dans quelle mesure | dinvestissement
alimentaire, au sein du site de projet et des zones alentour.

QuI ?
Impliquez les groupes de gEmnes suivants lors de la cartographie de la zone affectée par le projet

9 Autorités foncieres nationales ou
régionales 4 Il est fort probable que le Le role des femmes dans le processus de
gouvernement national ou régional ait déja = cartogr aphie
cartographié la région concernée. Cette cart Dans de nombreux pays en developpement, les femme
pourra constitier un point de départ pour ont des droits uniques sur les terres et autres ressource

o, ) C naturelles, et des connaissances uniques de ealldsest
des activités de cartographie participatiyes

o i g i i mportant de recueillir e
les autorités qui ont élaboré cette carte informations afférantacesdoi t s ~° mesur
peuvent avoir des connaissances uniquesd avance. Les approches pos
paysage. Leur implicatiddgitimeraet de:
formalisera le processus et peut 1. rbles et responsabilités clés des femmes en matiere

dautilisation et de gestion de ces ressources

éventuellement constituaune exigence - .
2. ressources spécifiques que les femmes excellent a

légale. gérer:

1 Autorités locales 0 Elles se composent 3. de quele maniére les femmes et les hommes utilisent
dans la plupart des cas de représentants du  difféeremment les ressources
conseil de village ou autre instance 4. qui bénéficie de@xploitation des ressources et

communautaire. Les décisions relatives a comment les bénéfices sont partagés dans les famill¢
) et au sein de la communauté

! _O exploitation des t 5. dans quelle mesure les femmes se verront &fes par l
prises, dans de nombreux [m@gn les changements proposés dieshge des terreset
d®vel oppement, ~ | 0 6.lesconséguences et ces impacts sur les femmes et |

municipale, il est également essentiel de se.  hommes de la communauté.
renseigner auprés des femmes et des
hommes | ocaux. Si une communaut® ne di spose pas
organe directement responsabledel gouvernance fonci re, VvVoOousS pouUV:«
telcomité; ce comit® fera office ddédinterm®di aire et d
ddordre foncier

1 Femmes & Dans de nombreux pays en développement, les femmes ont des drogues sur les
terres et autres ressources haturelles, et des connaissances uniques decdllpsut étre judicieux
de travailler avec | es femmes s®par ®ment afin de
les ressources naturelles data région concernée par le projet proposeé.
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T AinésdbDans de nombreuses soci ® ®s, | es a " n®s (ou ar
terres et de leurs usages.

1 Utilisateurs non traditionnels des terres & Ces groupes, comportant les groupes deupkes
autochtones etlepasteus, of friront wune perspective diff ®r ent
ainsi que sur les zones de territoire importantes qui devraient étre exclues du projet (par ex. couloirs
de passage du bétail).

QuoI ?
Menez un egrcice de cartographiparticipative qui dresse un inventaire complet des terres et des
actifs fonciergjui seront affectés par un investissement.

Lacartographie participative  est une série de techniques qui allient la cartographie moderne a la
participaton et aux connaissances et savoir des communautés locales. Elle part du principe que les
habitants | ocaux poss dent des connai ssances pous
savoir peut étre reproduit sur un cadre géographique qui est usalEement compris et reconni.

Un inventaire fondé sur les informations locales, englobant des informations sur les groupes migratoires
tels que legpasteus, doit lier leshiensfonciera ux dr oits de femmes et dohomnm
ddorganidfiguesi ons sp®

Avant doéinitier | a cartographie, identifiez |les ®

1 Données de référence, y compris preuves de propriété existantes (telles que titres, regus fiscaux,
preuves photographiqgues dodun oc c tamges ientueltemente sa p
di sponi bl es ° | ®chell e | ocale ou du district

1 siles problemes fonciers identifiés plus tot (par ex. conflits fonciers actifs, transferts fonciers actifs)
sont encore pertinents (notamment en cas de retards du projet)

1 quels membes de la communauté participeront au processus de cartographie (voir secta >
ci-dessous pour appréhender les parties qui devraient étre inclyses)

1 quels intermédiaires faciliteront la cartographie (par ex. OSC locales ou autres experts)
9 quelsoutils et ressources sont disponibles pour les activités de cartographie (par ex. GPS, systémes
ddéi nformation g®ographiques (GI S), pointyss de r ®f
1 comment les informations seront partagées avec la commuretlés parties prenanteset
9 siles membres de la communauté locale doivent étre formés pour assister le processus de

cartographie.
Le processus méme de cartographie doit identifier au minimum

1 le périmetre de délimitation de chaque village ou commuédaut

1 toutes revendicationse chevauchanincluant les zones protégées ou zones de conservation/de

protection de la faune sauvage, les bassins, les foréts gouvernementales, les concessions forestiéres,

et |l es concessions mini res ou options ddexplora
le périmétre du projet proposé

la propriété actuelle des terres (y compris la propriété individuelle/familiale et les domaines

communs),

=a =4

% pour consulter des directives utiles a ce sujet, suivez ces:Ieis//www.ifad.org/pub/map/pm_ii.pplf
http://www.mappingforrights.org/participatory_mapping
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1 si |l a propri® ® fonci re ou |l a densit® ddoccupat
savoir: assiste-on ° un ph®nom ne de s psituophénarmhenecdea ou ddi mm
sp®cul ation ou doéi mmigration semble se produire,
défis;

occupation et/ou usage actuels des terres (souvent différents de la propriété

si les terres sont louées ou autrement attribuées a des parties tierces

a quelles fins les terres sont actuellement utilisées (par ex. type de cultures pratiqguées)d ou b |l i ez |
de tenir compte des usages saisonniers, et intermittents autres,etlesst tels que les jachéres et/ou

paturages

= =4 =

9 la partie des terres actuellement en exploitation active

1 les frontiéres naturelles, telles que les rivieres

T1 6empl acement des ressources naturelles communes
patuages);

1 les usages les plus appropriés pour les terres (cela pourra nécessiter des équipements plus
sophistiqu®s et ;l es services doboexperts)

9 tous litiges fonciers en cours (a la fois entre et au sein des communautés)

1 lesressources naturellesimportans au sein de | a communaut® (par €

ftoutes am®liorations cr ®®es par | 6hamme (par ex.

9 les lieux sacrés, historiques ou spirituels

1 les couloirs de passage du bétail ou autres zones util@eles groupes transhumantst

1 toutes autres opérations privées présentes dans la région ou les zones directement adjatemées
®gal ement compte des activit®s en amont qui peuv
projet.

Silacomunaut ® | ocale ne dispose pas de plan ddutil i s

autorit®s |l ocales, donateurs et/ ou OSC pour | es a

offrira non seulement un apercu des usages actuels des r e s mai s aussi de | duti

communauté de ses terres, ce qui éclairera les négociations.

De méme, si des membres individuels de la communauté ne détiennent pas de titres sur leurs terres,

envisagez de travailler avec les autoritésldce s |, |l es donateurs et/ ou | es O¢
obtention. Ces documents leur procureront la sécurité que leurs terres ne seront pas confisquées sans
compensation ®quitable, et formera ®gal emdast wune
terres.
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ENCART 10. PROGRAMME D61 NVESTI SSE REDEVELDAPEMENT RUR AL
DES REGIONS DU NORD MALI.

Le Programme d&éinvesti ssement et de d®vel oppeme
international de développement agricole (FIDA) trdealecles gouvernements locaux afin de réduire la
pauvreté dans le nord du Mali. Cette vaste région du Mali est touchée par une pauvreté extréme, qui est
exacerbée par un environnement naturel hostile caractérisé par la sécheresse, la désertificatiateds

Il imit® " | deau. Ces facteurs contribuent tous
groupes locaux.

Afin déatt®nuer cette concurrence, | e PlIDRN et
participative pur recueillir des informations auprés des membres de la communauté sur les ressources
naturelles et |l eur gesti on, -écaromigues agseir dudedritite camensne
La cartographie prend également en compte les prévisitas membres de la communauté en matiére
doéutilisation de | eur communaut® et ressources

Source The IFAD Approach to Participatory Mapping, 2010, p. 10.

QUAND ?
Le processus de cartographie est souvent délicat. Lorsquétasgers arrivent pour une visite
do®valuation de terrain, |l es populations | ocal es
dialoguer, partager des informations ou consentir a la cartographie de leurs tedesrainte que cela
ndouvveié T ades pertes de |l eurs terres et de eur
des activit®s de sensibilisation et de consultat:i
aborder les points suivants
1 la nature du projet pour legel les terres sont sollicitées, et son impact potentiel sur la propriété
fonciére locale et les moyens de subsistance
Tf1e but de | 6activit® de cartographie, pourquoi e
(par ex. pour aider la communatitocale a sauvegarder ses droits)
1 lesrisques liés a la cartographie (par ex. possibilité de réveiller des litiges fonciers inactifs)
1 les différentes méthodes de cartographie (prévoir des démonstrations technigues)
Tl e processus deecf®ambioanddente mps, doefforts et
1 comment le processus de cartographie sera financé et/ou toute compensation qui sera offerte pour

le temps et les ressources accordés par la communauté durant ce procesisus
1 comment les résiats seront partagés et validés.

Collaborez avec des partenaires locaux et membres de la communauté et de la société civile qui peuvent

assister ce processus.

COMMENT ?

1 est particuli rement important dodeffectuer

transparente et collaborative. Prévoyez assez de temps pour que les différents membres de la

communauté puissent en discuter entre eux. Les derniéres technologies ont considérablement réduit les

colts de cartographie, ce qui permet de combiner une imagsatellite haute résolution aux

documents produits par les femmes et les hommes locaux pour mieux appréhender les limites de

propriété et types de droits.
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Exemples de bonnes pratiques IMAGE 2. PROJET DE RECENSEMENT DES
JEUNES AU CAP -HAITIEN, HAITI.

1 Procédez a la cartographie participative par le
biais de processuggitimes et localement
reconnus. Par exemple, travaillez dans le cad
des réglements communautaires existants,
utilisez les institutions communautaires
existantes et conformegous aux lois et
pratiqgues communaut ai
processus de etographie permet de
d®vel opper |l es capaci
communaut ®s et ndest @@
moyen de recueillir des informations.

1 Vous pouvez former la population locale a gl v
I 6 u t | I | s a t | on d u G P S CREDIT PHOTO : KENDRA HEMER/USAID es
géospatiales (qui peant étre disponibles sur smartphone) pour assister la cartographie. Si vous
travaill ez dans des r®gions touch®es par | 6analop
icbnes ou pictogrammes, qui utilisent des images et codes de couleur plutdiugeste.

1 Travaillez avec les ainés et autres dirigeants pour déterminer le périmétre des villages, et consultez
les chefs des villages avoisinants pour confirmer ces frontiéres. Dans les villages, il est important que
les voisins valident les frontieregdividuelles ou familiales.

T Bien que cela ne soit pas n®cessaire dans tous |
exercices de cartographie ou interviennent séparément différentes parties prenantes, telles que les
femmes ou lepasteus, din de recueillir leurs opinions et préoccupations, puis de fusionner
| 6ensembl e des cartes dans | e cadre de | dexercic

1 Une fois validées, les cartes participatives doivent étre comparées aux cartes publiées par le
gouvernemat afin doéidentifier toutes revendications
le site de projet proposé. Cela aidera aussi a identifier toutes utilisations conflictuelles des terres.

1 Publiez les cartes validées a un ou des endroits publicsapénde période de temps raisonnable
(plusieurs semaines) pour assurer la transparence. Laissez une copie papier de la carte auprés des
représentants locaux appropriés.

i on des

Soyez conscient gque | e processus de tsaonfitogr aphi e
fonciers latents ou inactifs. Soyez prét a soutenir la résolution de ces litiges, soit par des mécanismes de
résolution de litiges déja en place au sein de la communauté, soit en fournissant un mécanisme de
résolution de litiges sensible et reenu localement. Le gouvernement et les OSC locales peuvent vous

aider a déterminer la structure de ce mécanisme.
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4.0 NEGOCIATIONS
CONTRACTUELLES

LE PROCESSUS DE NEGOCIATION

AVEC QUINEGOCIER ?

Gr ©ce au processus de di l i @gés vaugaureztiderdif® &espprtieg avete nt d
lesquelles vous devrez négocier. Ces deux questions vous aideront a identifier qui devra étre partie a un
transfert formel de droits fonciers et qui devr a

1. Qui détient de s droits Iégaux sur les terres que vous souhaitez acquérir  ?Cette entité sera
partie au contrat de transfert de droits fonciers (par vente/concession/bail).

2Qui ddautre d®tient des droits | ®gitimes sur | es
sont pas officiellement documentés ?Les instruments internationaux tels gsiateardd-C PS et
|l es directives VGGT, ainsi que | es me&irégiheeur es pr
foncieest affecté par un investissement soientiadét e ment compens®es dans | e

sous une forme ou une autre (par ex. accord de développement communautaire).

Les signataires spécifiques du contrat dépendront du stahdierdes terres en question, tandis que les

autres parties erroit de recevoir compensation dépendront plus du contexte social, culturel et de
gouvernance |l ocal. Tandis que | e signataire de 108
des revendications officielles sur les terres, les négociatiosé s au d®vel oppement dodu
englober les chefs/ainés locaux, un groupe représentatif de tous les utilisateurs des terres dans le village,

tous autres groupes doéint®r°ts sp®cifiques, ainsi
jeunes, les anciens, les peuples indigenes, les minorités ethniquepasttass. Si les droitfonciersde,
ou | 6acc s auquel b®n®f i ci ent , ces hommes et f emm

étre accordéeen plugie ce que le propriétae 1égal des
terres (Ie pIUS souvent le gouvernement) est en droit de «Une approche accélérée exclusive, en
recevoir. Une compensation adéquate des communautés  interaction directe avec le gouvernement

touchéesest exigée par lestandards IFC PS 1, 5 et 7. Les  le chef principal ou le détenteur de titre
allodial, suscitera trés probablement un

directives VGGT exigent de : .. Judil s
le développemet durable social et économique grace a clivage entre 10in

€ developpemet _ onomique g communauté et engendrera beaucoup

leurs projets, créent des emplois et diversifient les moyen: plusdeprd | mes qudebl e

de subsistance afin doéen f _pewitetNorfolk, 2014 e pays

habitants, notamment les pauvres et lésspvulnérables
(Chapitre 12.4)
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Voici deux scénarios typge

TERRES DETENUES LEGEMENT PAR LE GOUVEEMENT INCLUANT DESERRES APPARTENANT
LEGITIMEMENT AUX COMUNAUTES LOCALES

Signataires probables du projet : (1) Investisseuy (2) Gouvernement (probablement le
gouvernement national).

Dans de nombreux pays &fains, le gouvernement est le détenteur ultime des tittegropriétéet

contr*le officiellement | e processus dodattributio
naturelleg?” En outre, le gouvernement est parfois la seule entité autorisée a nuEsstransactions
avec des investisseurs ®trangers. Si tel est |le c

négocierez et signerez le contrat foncier. Vous devez étre prét a travailler avec des représentants
gouvernementaux a plusieungseaux (local, régional et/ou national) et aupres de plusieurs services au

cours des négociations, et reconnaitre que dans certains cas les représentants nationaux et locaux ont

des niveaux de capacit®s et doéint®r°ts diff®rents

Toutefois, malgré la croyance populaire selon laquelle des zones considérables de terres arables,

notamment en Afrique subsaharienne, sonhgtilisées» ou «videse , i | ndexi ste dans |
pays que tres peu de parcelles non revendiquées ou inulisép ar un groupe ou | daut
fa-on intermittente (tel gue pour |l a transhumance
groupes degpasteus ) . Dans de nombreuses r®gions rurales do:/

pas titrées; celasignifie que des terres peuvent avoir été Iégitimement occupées et cultivées pendant
des génération8 voire reconnues des systemes dgimes fonciersoutumierso par des personnes

qui ne les possedent pésgalemenCes femmes et ces hommes peuveneé&onsidérés des

propriétaires fonciers légitimes et constituent une partie importante a inclure dans les négociations, y
compris tous dispositifs de compensation.

Exclure des négociations, et discussions liées a la compensation, les parties qui gt le

directement affectées par la transaction peut nourrir un mécontentement et un désenchantement

g®n ®r al de | a population | ocale, ce qui peut tour
projet. Prenez soi n ddspaniesiqu utiksentoa rewendiquest lesité@rgso ci at i o
(telles qudi dedddartogrébie ci-desslisih mése g leursanoits ne sont pas

officiellement reconnus.

NOoubliez pas que | e egxswmvarememdntd drobdurgaatpg e 1 &aq a
propriétaires fonciers légitimes (mais non officiels) dans des accords de bail ou de concession fonciers

étantdonnéquéd a | oi de nombreux pays doAfrigqgue stipule
ne sont pas inscrites au cadastre. M® me soi l i nco
|l ocales dans des accords de concession, l a commun
exclue. Cela suscitera animosité, surtoutsilesmemdres | a communaut ® ne b®n®f i
concession sur | eurs terres. 1 vous incombe donc
me® me S ce nbest pas exig® de |l a | ®gislation nati
dspos®s ° appuyer vos efforts doéimplication de ce:

27Cecii contraste avec ddoautres ra®&ginoen setd uc emmotnadien,s npoatyasmnuednAts iled, A no®%s il geus
ou communaut ®s | ocales sont plus susceptibles ddé°tre |l es propri ®tair
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cela peut signal er ;vbusdexriezpbusserdes recthgichas plys toio bt/bu me
envisager de relocaliser votre projet.

Ou bien envisagy z avant ddent amer l es n®gociations, ddai d
légal surleursterres cel a pourra ®ventuell ement permettre d¢
gudentit®s | ®gal es dan srcdrlabaseqgundiqueadé tput azdord enccauts a u mo

de négociation. Les méthodes a adopter incluent

TAider des individus ou communaut®s ~ obtenir un
processus d®G@e Cattographi® adessEs,cpuis ea négotiant directement avec ces
individus (ou organes communautaires représentatifs), tel que détaillé a la seTtores
appartenant aux communautés locales-dessous

9 Structurer un contrat avec le gouvernement theon a permettre aux propriétaires légitimes
ddacqu®rir ° terme un titre | ®gal sur | eurs terr
loyers seraient non plus percus par le gouvernement mais par ces indiwtus

9 Structurer un contrattripartite qui inclut le propriétaire légal (le gouvernement) et le propriétaire
| ®gi ti me (I 6individu ou organe communautaire rep

Les accords, tels que | es protocoles ddédaccord, co
doivent infomer, et étre reflétés dans, les négociations avec les représentants gouvernementaux, et
|l eurs modalit®s doivent °tre r®f ®renc®es dans | e

TERRES APPARTENANTX COMMUNAUTES LOCAES
Signataires probables du projet : (1) Invesisseur; (2) Entité de gouvernance ou de gestion
communautaire (par ex. fiducie de village).

De nombreux pays, tels que le Ghana et la Sierra Leone, se dirigent vers un systéme Iégal qui reconnait
les communautés, villages ou individus comme détenteunsadtdes titres et les autorise a négocier
directement avec les investisseurs. Dans de tels cas, la partie au contrat sera le propriétaire des terres
concernées.

Si des communautés ou individus au sein de communautés ménent directement des transactis pou
transfert de |l eurs terres, ils auront souvent bes
Déterminez le niveau de capacité locale et identifiez des stratégies visant a aider les communautés a
n®gocier, tel qgueonseljeidiquainddpandant. Pour eépogdregaexrsoucis de
transparence et dd®quit ®, l es communaut ®s pourron
rassembler | es terres concern®es par | eederojet en
village. Cette fiducie serait une entité Iégale représentative et indépendante habilitée a signer des

accords, gérer des fonds centralisés dérivées du projet, ou encore parler au nom de la communauté.

Cela peut réduire les codts de transaction des xledtés, garantir la distribution équitable des bénéfices
découlant du projet, et simplifier le processus de négociation.
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Lors des négociations, il est important de noter que les communautés et villages ne sdespagités

homogénesd lesindiidusad 6 ®c hel | e | ocale ont de nombreux int®r
pouvoir de mani r di ff®rent e. En r®alisant un ex
prenantes, vous pouvez (et devriez) appréhender ces
«Au Lib@®ria, |0id®e¢ gfgrentes, et remédier aux diffémes impacts potentiels des
r®pandue qudun acc . . N
. < : investissements sur les femmes et les hommes locaux, ce a
bien qué®mi s aux f .
ressources avec | a courtetalongterme.
économiques, ne bénéficie pas toujours c d |5 ¢ i ¢
aux réstlents locaux, et encore moins a | omprendr € ol .n e r,a C_ Lon éentre
population dans son ensemble. De plus, permet de Comprendre avec qul vous negociez, quand et
zone concédée dans certaines divisions comment.
administratives a excédé la superficie
méme de la division administrative. Il )
arrive frequemment que les zones de COMMENT NEGOCIER
concession accordées sotgulus vastes Lesmémepr i nci pes que pour | es con s
que la zone réellement développée pour 5,y hggociations contractuelles.
| 6agricultureé Lor.
fonciere devient inaccessible pourtout Equité et transparence : Menez les négociations en toute
LI BRI 2, [OlENlsit bonne foi et soutenez les efforts visant a assurer la
communautés locales pour une N .
production alimentaire & petite échelle, t Ffansparence et | 6®quit® des n®
elle accentue des tensionsjdéxistantes  locaux.Vous pouvez, par exemple, envisager de soutenir les
entre les concessionnaires et les communaut ®s en offrant | acc s

communautés locales.

- Agricultural Land Concessions and Col
in Liberia Policy Analysis Brief, Early Wa
Early Response Working Group,.2012

indépendant choisi par la communauté, ou a des spécialistes
responsables qui peuvent assister une équipe de négociation
communautairel.es contats doivent étre divulgués et ses
modalités partagées avec les parties aux négociaftvtanez

le temps de vous assurer que la communauté locale

comprenne bien la signification des différentes dispositions contractuelles, comment la valeur de leurs
terres est estimée, ainsi que les différentes options de

compensation (voir section @ompensations ckdessous).
A des fins de transparence et de controle, envisagez de
t ®s

rendre | es modal.i

Inclusivité et responsabilit¢ :L or s

directe de terres auprés des communautés, collaborez

avec les autorités villageoises, OSC locales, collectifs de
femmes, et autres institutions communautaires, pour vol
assurer que les négociatiosent conformes aux normes |
coutumieres, esontcomprises et acceptées par la
communauté. Tenez compte des pratiques locales et |
englobez les groupes migratoires, tels queplasteus.

Ne tombez pas dans le piege « Conduis-moi a ton
Ne vous limitez pas a négocier avec les ainés
locaux, les autotés traditionnelles ou les leaders
communautaires. Dans certains pays, les autorités
traditionnelles et les ainés sont liés par de fortes

chef » :

« Le manque fréquent de transparence
contractuelle, dié a une capacité restreinte
ddanal yse et de com
peut créer des lacunes majeures. Les
gouvernements hétes ne mettent pas a
profit | es exp®rien
pays. Les communautés sont moins a mér
de demander des comptesau
gouvernements et aux investisseurs. Et les
nvestisseurs risqu
accords portant sur des terres ayant déja
éte attribuées, compromettant ainsi

i nvesti ssement to
do®ventuels confl it
sociales. arsque les contrats sont divulgué
de maniere accessible auprés du grand
public, toutes les parties peuvent
véritablement instaurer un climat de
responsabilité et de confiance.

de |

digitiol 0 a ¢

- OpenLandContracts.org

obligations fiduciaires envers leurs communautés. Dans
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ddautres pays, cette relasipnbsembbedpks Sopentdd
i mportants de | a communaut®, ils ndéont pas n®cess
fonciers et, dans certains endroits, ne repr®sent
communauténotamment les femmes et les groupes vulnérables tels que les minorités, et ne sont pas
toujours en faveur de processus ouverts et parti
lesgroupesontc onsul t ®s | or s de elqgaelas @oitcs de auparvision od égaipes o r d
de négociation communautairesnt entierement représentatifs de tous les membres de la communauté

et ont le soutien nécessaire pour prendre des décisions éclairées. Une analyse méticuleuse des parties
prenantesaidera a aborder ces préoccupations. Toutefois, si les dirigeants locaux bloquent ou entravent

l es efforts en faveur db6éun processus ouvert et pa
valeur lesavantageg u 6 o f f r e nt d ele beseih de transpareneesos ensisagez la

relocalisation du projet.

"w o

QUELLES SONT LES ALTERNATIVES AUX ACQUISITIONS DE

TERRES?

Avant ddacqu®rir de vastes parcelles de terres, e
| dacqui si t i ndeéchelie, surout si degelles acquisiions impligueraient la réinstallation

des communaut ®s | ocales, ou autre type de boul eve
ainsi que les conditions dans lesquelles les terres peuvent revenindawe constituent des points de
n®gociation critiques. Voici quelques exemples dbo
Une alternative viable ™ envisager est un program
«agriculture contractuell@ , g u i per met arthiic@tragtbel eintre une entrgpase ¢t @éen

cultivateurs ou propri ®taires fonci?22Qetteappowchaux pou
permet une intégration verticale du processus de production et un meilleur contréle de la qualité. Elle

réduit | e besoin ddacqu®rir des droits sur de vaste
sur une petite exploitation dite koyaue , appartenant ~ | dentreprise, en
appartenant a de petits exploitants locaux. Lesitp exploitants vendent par contrat leurs récoltes a

| dentrepri se, souvent 7" des prix r®duits, en ®cha
rendements, services de développement commercial et aide financiére (crédit et/ou financement).

Te | qgudindiqgu® dans |l es directives de 2les FAO pour
principes appropri ®s dodoagriculture contractuell e
Tl e maintien déun v®ritable dialogue avec |l es agr
1 létadiss e ment d&édun but commun entre | es agriculteurs
1 le respect du cadre légal approprié

fla documentation claire et; transparente de | dacc
fla garantie que | daccord soit r eropdées;,accessi bl e d
fla pr®vision de d®l| ais suffisants permettant =~ t
de contrat;

®La d®finition des programmes d6aide aux :petits exploitants donn®e ¢

http://www.fao.org/docrep/004/ac131e/ac131e03.htm

2% |es Principes directeurs pour une agriculture contractuelle responsable (2012) sont disponibles sur
http://www.fao.org/docrep/016/i2858e/i2858e.pdf
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fla garantie de transparence et do®quit® dans | es
qualité,etalafor ni ture et | dytilisation des intrants
fIl 6adoption des clauses relatives au pagettage ®qui
1 la mise en place de processus de résolution des griefs.

Les programmes dodai de a uocontrpctuelle ausutres)parténariats ant s, | 0 a
investisseupetit exploitant varient considérablement dans la mesure ou les intrants, codts, risques et
bénéfices sont partagés entre les cultivateurs/propriétaires fonciers et les entreprises. Par exemple, il

arrive suvent que les entreprises fournissent aux petits exploitants graines, équipements ou formations

vi sant " am®| i orer |l e rendement , ai nsi gudun acc
achéteront des extrants a prix réduits.

Les modalités spécifigge d 6 un contr at de sexplaitants influencemdt avec de pe
grandement | a r®ussite ou | 6®chec final (e) doun t
de partenariat qui satisfait aux capacités et aux attentes de tous les pegteanimatiére de risques et

bénéfices.

Afin de réduire les codlts de transaction, les entreprises peuvent collaborer avec des représentants de

petits exploitants, dont des syodicgtaucoopésativesons doéagr i
ddagri.cullt eeusrts i mportant de sodOassurerpegvene | es f emn
s 0 e x pr sonteeprésentés au sein de ces organisations, si vous travaillez avec un collectif
ddagriculteurs en tant quodint edeau®Retitai re dans | e <c
exploitants/ ddagriculture contractuelll e.

Un contrat de partenariat avec des petits exploitants peut étre structuré soit sous fornmudizat
« tous besoins », stipulant que le groupe de cultivateurs sdratants consent a fournir autant de

produits que requis par | dentreprise, en ®change
auprés du groupe de cultivateurs setngitants; soit sous forme deontrat « extrants », stipulant
gue le groupe de cultivateurs setraitantscone nt ° vendre | 6ensemble de sa

qui, & son tour, consent a acheter la totalité des extrants produits.

Pour plus doéinformations sur |l a structuration de
consul ter | euretantracweedlle dd Minigiereifédéral allemand de la coopération et du
développement économiques (203Bhinsi gueContract Farming in Developing CourfriReviewe

Martin Prowse (20123t

QUELSSONTLES MODELES DOACQUI SI'TI ON DE TERRES
Siunealtenat i ve ~° | dacquisition de terres ndest pas Vi
dessous, dont les avantages et inconvénients sont exposés plus avant.

Concession 8 Une concession est un contrat négocié entre une entreprise et un gouvernegoént

conf re © |1 d6entreprise |l e droit dobéexploiter une e
gouvernement, sous réserve de certaines conditions. Les concessions sont plus répandues dans les

contrats liés aux industries extractives, bien queraedéle ait été utilisé dans dgandsprojets de

30 Disponible sur. http://www.giz.de/expertise/downloads/giz2edr3hardbook-contractfarmingmanuallow-
resolution.pdf

31 Disponible sur. http://www.afd.friwebdav/shared/PUBLICATIONS/RECHERCHE/Scientifigs@siA12-VA-A-
Savoir.pdf
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plantation. Les concessions ont souvent une durée minimum. Sachez que les accords de concession ont
un passé peu reluisafitt a nt  delles me @enreent Souvent pas compte des bénéfices pour les
populatons locales différentes entités gouvernementales chargées de la délivrance de concessions ne
sont également pas toujours en harmonie, ce qui peut parfois entrainer le chevauchement de certaines
concessions (par ex. concessions forestieres, minieres ibcodgs) sur les mémes terres.

Achatdirect 6Cett e m®t hode ndes@t apnats di estieg@enignistdit@uxs si bl e
investisseurs ®trangers do°tre propri®taires de t
vous avez lapossibl i t ® ddacheter des terres directement . L ¢
la valeur des terres, décrite a la sectiof:gtimation de la valeur des terrescidessous.

Bail & prix fixe & Les terres peuvent étre louées soit directement par teigernement, soit
directement par la communauté si elles appartiennent a la communauté. La durée et les conditions du

bail, ainsi que |l a fr®quence des paiements de bai
négociées. Les baux a prix fixensgugés moins risqués pour le bailleur et garantissent un revenu
foncier stable. I'ls ne sdefforcent toutefois pas

communauté locale puisque les paiements ne dépendent pas de la réussite du projet.

Modele ddacquisition fonci re en ®change do6éune part.|
partage de bénéfices - Dans ce scénario, le ou les détears de droits fonciers acquesnt une
participation en capital dans |Irdorvanuadesparréess e, g®n ®r
Alternativement, les paiements sont déterminés en fonction des revenus ou des profits générés par le
projet. Dans |l e cadre doéun mod | e ddédacquisition e
responsabilité générale desopéoati s du projet. Toutefois, en tant q
droits fonciers sera en droit de recevoir une par
si ge au @oinssterialt idotnaddne | 6entrepri stespaflegemtde | e cadr
ri sque doé®chec dodun projet, mais aussipelt@&e b®n®fF i
per-u par |l es communaut ®s | ocales comme i mpliquan
associés. Si, par exemple, lacommnuba® ndéa pas assez ddactions pour s
dédadministration, elle aura peu doéinfluence sur |

risque ou garantir un bon retour sur investissement. Ce type de modeéle est plus sixdeasti

bénéficier aux communautés locales si cadieftablissent des institutions de gouvernance locales
transparentes et ind®pendantes (telles quodun fond
intéréts, contrbler les activités des invesgsirs, et offrir une véritable opportunité aux femmes et aux

hommes locaux de faire entendre leurs préoccupations et aspirations.

ENCART 11. MOD ELES DE CONTRATS COL LABORATIFS

Malaisie

En 1976, le gouvernement malaisien créait la SALCRA (Autorité de ¢dasoh et de réhabilitation des terres
de Sarawak). La SALCRA, ayant | 6autorit® juridi
travaille de front avec | es propri®taires terri
|l eurs terres pour | e d®veloppement de tels proj
| 6entreprise de production ddédhuile de pal me, me
deviennent r entsahlsasancai nseichquduwree des co¥%ts i

couverts par des préts concessionnels du gouvernement. La SALCRA a également obtenu des préts
commerciaux sur le marché. La SALCRA devait créer des emplois locaux et renfas@amnétences locales
pour la gestion des infrastructures de la plantation. Toutefois, la majorité des emplois sont attribués a de:
travailleurs migrants, bien que la SALCRA continue de gérer les projets et que les locaux regoivent des
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paiements.Entre200 et 2011, | e pai ement moyen &Ge®paemeats t

sont fonction de la productivité des terres de parties prenantes spécifiques, laquelle repose sur un certair
nombre de facteurs et peut entrainer un écart considérat#e montants percus par les propriétaires natifs. |
plus, les titres fonciers et paiements ont été remis aux chefs de famille. Il convient toutefois de noter que
modeles de joinventure tels que celtti se sont historiquement avérés problématiquéss modeles a échelle
plus réduite semblent étre plus pratiques et fructueux.

Mali

Mali Biocarburant SA (MBSA) est une société holding pour le compte de Koulikoro Biocarburant et Faso
Bi ocarburant. Les entrepri s e sollabaentmsd plugde@DO0 petitss f ¢
exploitants au Mali et au Burkina Faso. Contrairement au modele SALCRA, les petits exploitants ne confi
pas de droits fonciers aux entreprises i | s travaillent plut®t endut an
jatropha © | dune des entreprises MSBA. Les agr.i
|l e cas de Koulikoro Biocarburant, Il es petits ex
participation de 20 d a ntreprise 6Dans le cas de Faso Biocarburant, les agriculteurs détiennent une

participationde3® dans | 6entrepri se. Les agriculteurs &b
distribution des dividendes. Les petits exploitants siegent égalemant Cons e i | dédadmi ni
consultatifs des entreprises.

Les deux entreprises transforment |l es noix de |
transformée en biodiesel qui répond aux besoins locaux en énergiena®siaux résiduels issus du pressage
sont utilisés pour fabriquer des tourteaux de graines qui sont utilisés localement comme engrais biologiqt
glycérine, ensuite utilisée pour la fabrication de savons. Les agriculteurs pratiquent la culture iregetdts
entreprises offrent une assistance techniqgue at
gestion agricole. Les agriculteurs impliqués dans le processus bénéficient de rendements plus élevés, gt
résulterdelacombnai son de | dacc s ~ une assistance tec
comme engrais. En outre, des millions de jatrophas ont été plantés grace au projet. MBSA vend des créc
carbone sur le marché volontaire aux organisations irdéées, dont Kia Motors. Ces fonds sont utilisés pou
couvrir les colts et toutes sommes restantes sont directement distribuées aux agriculteurs. Ce madeéle «
intervention minimale> semble offrir de nombreux avantages pour les petits exploitants, rédwigesi les
risquesliés au régime fonciesomparé a de nombreux projets acquérant de vastes étendues de t&rres.

Ghana

Ldentreprise ghan®enne I ntegrated Tamale Fruit
| ocaux et e weprigepd@sLdedine exploitatiort agricole ditaucléaire» de 155 hectares et
travaille avec environ 1200 petits ex:pllod Qragnatnsi
Outgrowers Associati on. L 0 e nsteultieapeurs ssutraitants,cec®grande @artie
pour ®viter | es probl mes et |l es co¥%ts associ ®c
Léentreprise a ®gal esnde ¢t ded@at®@fsinemationaly powr ses adidgeda ¢
partenariat avec ces petits exploitants. Dans |
traitants re-oivent un pr°t ° |l ong terme sans i

etc.) pour soutenirlaprodct i on de mangues biologiques sur un
technique. Selon les termes de leur contrat avec ITFC, les agriculteurs consentent a exploiter leurs terres
coutumi res pour | a cultur e auesandemguisedefdhis s f oL
d 6 i ns orLe grét comporte une période de grace de quatre ans, au terme de laquelle les agriculteur:
reversent 30% de leurs ventes de mangues pour le remboursement du prét. Une fois le prét remboursé, |
agricl eur s sont | ibres de vendre lLetasatmguguée pr
entierement remboursé, ils doivent vendre leurs produits a ITFC. Tous conflits survenant dans le cadre d
contrat sont r ®sol us e mautaie traditionnelnLes agricultedira enbourtaiera des
frais initiaux totaux de presque 7000 doll ars.

ans, aprés quoi les agriculteurs devraient gagner environ 2000 dollars par an, corBp@rddlars par an pour

32 Fadzilah Majid Cooke, Sumei Toh et Justine V&gmmunityinvestor business models: lessons from the oil palm sector in East Majaysia
IIED (2011), p. 23.

33 Foreign Land Deals and Human Rights: Case Studies on AgriculthiRiafuel Investments, Center for Human Rights and Global Justice,
NYU School of Law (2010).
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les cultivateursnonsousr ai t ants. L&6engagement ~ |l ong ter me

des frais de démarrage crée des risques rapport de la FAO sur ce projet note toutefois que les

cultivateurssou$ r ai t ants ®taient g®n®r al ement ddavis ql
s

toujours endett®s envers | 86l TFC que |l ors*fudil
Tanzania

Kilombero Plantation Limited (KPL) aadoptéu mod | e bas® sur | dacqui si't
participation. KPL estunjoint ent ur e entre | 8Autorit® de d®velo
parapublique communément appelée RUBADA, et une entreprise financée par le Reyauappelée Agrica
Tanzania Limited. I I s 0 agi MngetadRice Fapwrsur 508G healares deu | t
terres improductives ayant appartenu ° | 3£t at

sa participatondans 6 ent r epri se. En ®change, R %Ra#EdIAcoentreprise.
La part de RUBADA devrait toutefois étre réduite a envirodBsuite a un investissement supplémentaire de
millions de dollars US par Agriéa.

COMPENSATION

Lorsqu vous obtenez des droits ddusage de terres col
le titre sousjacent et que vous versez des droits au gouvernement, vous devez également fournir une
compensatioréquitable et adéquate a la communautéuchée Lalégislation nationale peut

comporter des exigences en matiére de compensation des communautés. Cette exigence nationale doit,
dans | d6i d®al , st i puplamchersglad qué @atonds d Iée stamdhrellFCIASSat i o n
traite des exigences associées | 6i ndemni sati on des personnes ®cono
investissement (méme si elles ne sont pas physiquement réinstallées). Les principes RAI stipulent que les
investissements doivent générer des effets sociaux et distributionnels désiratilas ploiveni pas
accroitre la vulnérabilité ( Pri nci pe 6). Ldindemnisation ®quitab
doatt®nuer |l es pr® udices caus®s aux femmes et au
succ s ulti metedeguestiod.i nvesti ssemen

N.B.: Les meilleures pratiques internationales stipulent quedegiscations de terres obligatoires

ou r®installations involontaires, m°me avec offre
désapprouvées et doivent étre évitées dans toute la mesu re du possible . Les avantages
projet | 6emporteront sur |l es co¥%uts financiers, po

des populations uniquement dans des cas véritablement exceptionnels. Les confiscations obligatoires de
terres sort autorisées dans de rares cas ol une utilisation publique des terres confisquées est tout a fait
justifi ®e et qudi l ndexi ste pas ddéalternatives vi
interprétations de ce que constitue une utilisation publigyestifiée» ; les meilleures pratiques

internationales sont toutefois trés strictes a cet égard. Pour de plus amples directives sur la

réinstallation involontaire, veuillez vous référersiandardIFC PS ® et a la procédure opérationnelle

4.12 de la Bague mondialé?

34 Trends and impacts of foreign investment in developing country agriculture: evidence from case studies, FAO (2013),(p. 204

35 SERA Policy Report: ApproachtesAgricultural Investment Models, Valuation and Support for Local Communities in Tanzania. USAID
(2013), p. 10.

36 Standardde performance IFC 5Land Acquisition and Involuntary Resettlement, IFC, (1er janvier 2012), disponible sur
http://lwww.ifc.org/wps/wem/connect/3d82¢70049a79073b82cfaa8c6a8312a/PS5_English_2012.pdf?MOD=AJPERES

37 Guide opérationnel, «nvoluntary Resettlement, Baiue mondiale,
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/EXTPG/EXEOPMANUAL/0,,contentMDK:20064610~menuPK:4564185~page
PK:64709096~piPK:64709108~theSitePK:502184,00.html
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ESTIMATION DES TERRE S

Afin de d®terminer une indemnisation ®quitable de
terres en question. Dans certains cas, il i ncombe
terres 8 méme siel est le cas, pour les consultations, il est toutefois dans votre intérét de vous assurer

que la méthodologie la plus appropriést utilisée.

Les marchés fonciers locaux sont souvent sdéseloppés, surtout si des terres ne peuvent pas étre
légalementendues/louées ou si les transactions fonciéres ne sont pas documentées ou sont peu
fr®quentes. Les processus ddestimation sbav rent
développéet dynamique qui repose principalement sur des méthodes de corsparde ventes. De

plus, les communautés peuvent éventuellement attacher une haute valeur culturelle ou spirituelle a leurs
terres ou considérer certaines parcelles de terres uniques et irremplacapkasexemple, dans de

nombreuses communaut@sitochtones, l a valeur spirituelle des terre
sont considérées comme uniques et non fongibles. Ce type de valeur intrinséque ne pedéfétrpar

des m®t hodes doe st iivoua faudra rencontrea ld ¢commuatd power dppréhender

l es diff®rents aspects | i®s " |l a valeur qudell e a
compensation la plus appropriée pour toutes terres cédées a un projet.

1 peut toutefois sdaw®rean sutdielse m®G cdhrowdiod dge re su e ®
aussi imparfaites soieetles dans un marché foncier étroit, ces méthodologies peuvent néanmoins vous
permettre de mieux appréhender les valeurs fonciéres locales. Veillez a expliquer ces approches a vos
partenaires de négociation et a les inciter a chercher conseil auprés de sources indépendantes en

matiere de compensation.

1 Méthode de comparaison des ventes 0 cette méthode utilise les données de ventes ou locations
de biens semblables comme base deréféren pour | desti mation de | a val
Bien qudelle soit | a m®t hode doboestimation de bie
| exi stence d6éun march® foncier actif et transpa
T Mod | e doé®valuati on Dlersul@étnstamueldécsulant@es terfes estt s
divisé par un taux de capitalisation estimé. Pour arriver au résultat net annuel, estimez la valeur
actuelle et les bénéfices futurs des terres, y compris les sources de revenus générés pendant toute la

duréedel i nvesti ssement et | e produit de | a cession
ddescompte (la valeur actuelle de tous futurs re
récupération (le montant annuel requis pour fournir un retour savestissement au cours de la

p®ri ode de d®tention de | dinvestissement). Veil/l
informell es, not amment issus de | dacc s aux ress

| 6 eau ( e au xterrdires),des pafurages & chaume et/ou les aliments sauvages. Les OSC
locales et les membres de la communauté peuvent vous aider a identifier les principales sources de
revenus (sources de subsistance) au sein de la communauté, ainsi que les ressaturedies qui
appuient ces revenus.

1 Méthode résiduelle 0 La valeur résiduelle des retours sur investissement aprés comptabilisation
des co¥%ts de d®vel oppement et ddexploitation. 1
du projet une foigque celuic i est d®velopp®, et (ii) | e co%t tot
développementd

38 SERA Policy Report, p. 38..
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T M®t hode dbactuali sat i odlLavhlew dutbiencarrespand & la diéférancee r i e
entre (a) les flux de trésorerie actuels et anticipés qui seront généuéant toute la période de
| 6i nvesti ssement/ de d®vel oppement (en tenant con
ddescompte appropri®s) et (b)) Il es divers co%ts d
et de construction de batimentse$ frais professionnels/de gestion, le financement, les codts du
projet, et les profits pour le promoteur).

9 Juste valeur marchande 6L a m®t hode ddestimation | a plus rudi
détermine simplement la valeur des terres en fonction du priguel le propriétaire est disposé a les
vendre et | 0investisseur ~ | es acheter. Le risqu
propri®t aire en mati re do®ducation et de sophis

la communauté, pe rendre cette méthode extrémement inéquitable et créer par la suite des
conflits avec les propriétaires locaux.

Travaill ez ®troitement avec | es membres des commu
comprennent et acceptent vos m®t hodes doé®valuatio

Les communautés peuvent attacher une grande valeur a certains biens et ressalétmsiner

lesquels de ces biens sont les plus importants aux yeux des, et les plus valorisés par les, membres de la
communauté vous aidera a en estimer la valeur. Par eberigs femmes peuvent notamment valoriser

un acc s relativement proche ° des sources de boi
et pour réduire leur temps de déplacement). Elles peuvent subir une contrainte particuliére si un

investissemat entrave leur acces a ces ressources essentidléalement | e pl an dodéi nvesti
mi ni mi ser | di mpact sur | dacc s ~ ces ressources ¢c
tenir compte de ces entraves supplémentaires.

TYPES DE COMPENSATION

L6objectif db6une indemnisation juste et ®quitable
pour le co(t financier direct des terres affectées par un gtigsement, mais aussi pour tout impact

économique ou sociaksultant de projetsaffectant les droits fonciers locaux. La compensation peut

°tre apport®e en nature ou, dans certains cas, en
terres ddune valeur productive ®qui valiendtake ou sup
ou partielle (Il &approche I FC PS privil ®gi ®e) . Si

compensation accordée, celtei peut prendre | a forme ddéun pai emen
base de titres uhaccopdale gaitageidpsddnéficen lié aux tevenus, profits ou autres
indicateurs du projet. Pour | es cas ddindemni sat.

de gestion financiére des récipiendaires. Lier la rémunération a un pourceage dpr of i t s peut
trop risqué, surtout pour les communautés locales. Au lieu de cela, les paiements pourraient étre

structurés comme une somme forfaitaire ou un versement de redevances basé(e) sur le volume ou la

valeur de production. En cas de saspion de la production, ou avant le début de la production,

| 6i ndemni sation doit se baser sur une somme forf a
doéi ndemnils@itndeimni sati on i d®ale d®pendra de |l a sit

L iddemnisation doiétre prospective et inclure tout impact actuel et futaur les terres, ressources et
biens culturels (voir encart 12 " |l a page suivant
adapt ®e au cont ext e idmenten bspéces iifadairesppngtuel effecteé eqdélduu n  p a
de projet est souvent inadéquat et inconvenant. En premier lieu, de nombreuses cultures rurales
ndutilisent pas fr®quemment de | dargent, qui ne ¢
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paiements en nature (étalés dans le temps) peuvent étre plus appropriés, notamment dans les
économies de subsistance. De plus, des paiements ponctuels peuvent engendrer un sentiment de
frustration et des demandes de renégociation au moment ou les pr@rgst se rendent compte avoir
été souspayés pour leurs terres, lesquelles ont généré une opération commerciale fructueuse. Il est

®gal ement difficile dbéestimer | e co%t financier |
temps prolongéesut e © | 6acquisition de terres (ou de ress
p©turages). Cb6est pourquoi i aniqtiesigidec onsei | | ® de
Bi en quodunepussenmpreen schd da rochr e f i n a ssidnclere des agahntagesngne ut et
mon®t ai res appr®ci ® de |l a communaut®, tels que |
améliorations des infrastructures locales. Si une compensation inclut des engagements en matiére

doempl oi, sp®cpf®PeE®ARrdesesbpgdembasche, ainsi gue d

femmes et autres groupes vulnérables, tels que les jeunes, les peuples indigénes et les minorités

ethnigues. Si une compensation tient compte des avantages offerts par le projet (tédscgéation
ddoemplois, |l e d®vel oppement ou | dam®lioration des
spécifiée et clairement énoncée.

PROCESSUS DOIANDEMNI S

Assurezv ous que | es m®c a sontsultueefemenbdaccepdablgninsi qiadurabtes. A

des fins de transparence et de durabilit®, envisa
qui recevra les paiements de bail et distribuera les bénéfices aux membres de la communauté et autres
parties prenantesfife ct ®e s . Léentit® charg®e de | a coll ecte

comptes: celleci doit étre digne de confiance, équitable dans ses distributions, transparente et non
susceptible a la corruption. Si ces questions posent problemasagez des modes de paiement mobile
directement aux bénéficiaires.

La cr®ation dbéune entit® responsable peut aider
groupes vulnérables, tels que les femmes, a recevoir leurs paiements. Si les aoefsdotrdlent la

distribution, certains groupes et hommes et femmes défavorisés ou désavantagés peuvent ne pas étre
indemni s®s ad®quatement, voire pas du tout. Les ¢
et gérer une telle entité (par ex. fondllageois, coopérative). Envisagez de fournir une aide pour le
développement de ces capacités.

Une gquestion connexe concerne | es |l ocataires qui
communaut ® affect®e. Envi sadaatleirndlemnieuat ipenmtdacde
terres ou ressources.
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ENCART 12. QUE FAUT -IL INDEMNISER ? (QUELQUES EXEMPLES )
En fonction de | a juridiction concern®e, | 8inde

1 les terres elleanémes

1 les biens matériels tels que les aints

i toutes améliorations apportées aux terres (cultures incluses)

1 la valeur de tout avantage financaitre que la valeur marchand®nt la personne peut jouir par la
d®t enti on ou | 6occupation des terres en quest:.

Tl 6i nt®r °t sur t ayées&c@mptends B dateide possessioo n  p

ftoutes d®penses encourues comme cons®quence di

fla perte de valeur ddautres terres appartenant
indemnités seront rédites si la valeur des terres retenues augmente du fait du projet, une condition
communément appeléeamélioration»)

1 tous frais juridiques ou professionnels, y compris les frais de conseil et de préparation et soumission d
documents,

i tousfraisdereloal i sati on et dobéacquisition de | ogement
ftous frais associ ®s ~ | a r®organisation doexpl
ftoutes pertesop®riadi val d®pl| a&®e par tldéisitvepant s i |
cl*tur®e suite " | dacquisition,

1 la perte temporaire de revenus
1 toute difficulté personnelle
1 autres pertes ou dommages subis

Source Organi sation des Nations wunies pour | 6dLandy
and Compensation. p. 31

AUTRES DISPOSITIONS CONTRACTUELLES IMPORTANTES

Les accords dobéacquisition fonci re suivent probab
choses |l es parties ° | daccor d, | uecentran, led disgpsitioisenn s de ¢
mati re de r®siliation, | empl acement de | a ou de
r®mun®r ation, | es modalit®s de ren®gociation, | es

condi t i on sondes moddigse pré&aad, la violation des dispositions contractuelles, et les
dispositions en matiére de résolution de litiges.

En outre, les accords doivent

1 Envisager une acquisition progressive si, aprés un examen approfondi et des effori wigantiser

l e plus possible | 6ampleur de | dacquisition, | a
cas, i peut °tre parfois plus exp®ditif sur | e
zone plus restreinte. Amesurequegar oducti on est amplifi®e, il ser
ddautres ®tendues de terres.

T Sp®ci fiez | e mode dbéadministration et de gestion

représentation communautaire au sein des comités de supervision det,pedjes responsabilités
qui y sont associées).

T Sp®ci fiez | e mode doéinteraction du proj,et avec |
régional et national.
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9 Identifiez tous droits retenus par la pomunauté, les groupes ou les indivs (tels gie servitudes

foncieres, utilisationdesvads , sour ces doféeau, pOturages) et pen

uni quement jusqudau | ancement du projet, ou dura

Cr®ez des protocoles de partage doéinformation vo

Spécifiezcommentd aut ori t ® de prise de d®ci sions sera as

locaux.

T Sp®ci fiez comment | es impacts n®gatifs seront mi
pr®vus en cas de bl ocage d eestissew fournraecsrtaidsp@&umagest r a d i
ou terres cultivées). Cela doit inclure des dispositions de surveillance et de réhabilitation
environnementales visant a garantir le retour des terres en bon état.

= =

1 Spécifiez les mécanismes de résolution de griefspisition.

T Sp®ci fiez si | 6i nvesti sseur d®posera des caution
norrespect des obligations.

T ldentifiez |l es modes et processus de transfert o

1 Spécifiez toutes prockures de réinstallation et indemnisations associées, tout en sachant que la

réinstallation de populations doit étre un moyen de dernier recours et uniguement envisagée dans
les cas extrémes.

T Envisagez | dadopti on de mo ttentlde\@ritablesropportanitds poeirl s ¢ o |
les femmes et les hommes de la communauté de collaborer plus directement au projet, tout en en
partageant les risques et avantages qui y sont liés.

1 Spécifiez la valeur des avantages offerts par le projet (tels que@sact i on ddempl oi s, | e
d®vel oppement ou | dam®lioration des infrastructu
structuration de cette particularité contractuelle, veillez a faire équitablement partager les bénéfices
du projet parmi les partieeb plus affectées.

9 Assurezvous gque les mécanismes de résolution de griefs ou autres lgigesccessibles

(notamment aux femmes, aux peuples indigénes et autres groupes vulnérables) et transparents.

Identifiez et adoptez un langage clair pour discdes remédes en cas de violation contractuelle.

Sp®ci fiez comment | 6avancement du projet sera co

annuels) en référence aux engagements communautaires.

= =4

Veillez aussi a clarifier le processus de renonciation dégifonciers au terme du contrat. Il convient

de noter que | es terres reviendront ~ |l a communau
préférence, les droits fonciers devraient revenir a la communauté et aux parties prenantes locales plutét

g u 0 tat. Assirezvous que les femmes et les hommes locaux appréhendent bien les implications de

ces alternatives. Si l es terres reviennent 7 1l a ¢
étre les terres, et spécifiez les étapes de réhabiditaties terres si nécessaire. Les parties prenantes du
projetetvousm® me souhaiterez savoir ce gqui se passera |

|l es engagements pris dans tous documents ddaccord
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ENCART 13. ETUDE DE CAS : ADDAX BIOENERGY E N SIERRA LEONE
Addax Bioenergy, une entreprise énergétique implantée en Suisse, met actuellement sur pied un projet

dd®nergie renouvel able et ddédagriculture pr s de
destination de IRFRBRUIN ome dH®I pacu Ir | Balutrgd@au mational. Lz projet,

dont les opérations virent le jour fin 2014, inclut une plantation de canne a sucre @@Q.Bectares, une usine

de fabrication dé®t hanol et adnenemeret 1 dlusi E®MUST
Le projet Makeni do6Addax Bi oEnergy est un proje
Cébest un exemple tr s parlant qui il lustre bier

confrontéetoutaul ong des processus de planification et
échelle. Addax a rapidement procédé a la phase de démarrage de son investissement, créant ainsi des
problémes qui auraient pu étre évités si un processus plusrrigow x de di |l i gence, d¢
et de n®gociation avait ®t ® d®ploy®. Le projet
revu ses activit®s et ses efforts doengagmemeEachs
met notamment en lumiére les obstacles rencontrés par Addax pour sécuriser les droits fonciers, assurer
consultation adéquate des communautés, traiter la question de la sécurité alimentaire, et répondre aux c
internationales. Lesmpens qudell e a d®pl oy®s pour aborder
pr®ci euse exp®rience pour toutes | es entrepri se
fonciers & grande échelle.

Sécuriser des droits foncier s dans | e c adr e:PdoEgenleslraits des grapme@ire® r
fonciers individuels

En mai 2010, Addax BioEnergy concluait avec le gouvernement de Sierra Leone un bail de 50 a@8Gur 5(
hectares de terres. Reconnaissant que le bail fon@aciu avec le gouvernement était un instrument juridigu
n®cessaire mais non suffisante au d®vel oppement
propriétaires et utilisateurs individuels, Addax a introduit les Accords de reconna&s$AR) pour confirmer

par contrat |l es droits des propri®taires indiuvi
Bien que non exigés de la loi, ces accords supplémentaires ont été signés directement avec les propriéte
individuelspou sdassurer qudoils b®n®ficient dbéune part

supplémentaires, hors du cadre défini par le bail. Dans le cadre du processus AR, Addax a également
cartographié les terres appartenant aux communautés essi des cartes correspondantes, lesquelles ont ¢
utilisées plus tard pour enregistrer des titres de propriété individuels. Les titres de propriété servent
maintenant a garantir que les membres des communautés recoivent bien leurs paiements de Hail annue

Consultation communautaire  : Engagement continu des parties prenantes

Au vue de | d8i mportance de |l a consultation conti
se poursuit. Des réunions de village structurées sonttenueschaqgquemodians | es troi s
dans la région concernée par le projet, auxquelles assistent les représentants de chefferie et le Comité d
de village (composé de cing membres) représentant chaque village. Tous les trimestres, Addipe @antic
forum multipartite auquel assistent non seulement le village et les représentants des chefferies, mais aus
société civile, le gouvernement et la presse. Le Forum multipartite trimestriel inclut des représentants des
Conseil de district, Condbs de chefferie, propriétaires fonciers, OSC, ONG, collectifs de femmes, syndicat
gouvernement et m®dias. Les participants discut
BioEnergy et autres parties prenantes. Addax tient égalemenbdwreuses réunionad hoavec les
communautés quotidiennement par le biais des dirigeants locaux et de son propre Département des affa
sociales. De plus, Addax a mis en place un mécanisme formel de résolution des griefs qui recoit et facilit
résolution des préoccupations et griefs exprimés par les communautés.

Sécurité alimentaire

L6une des pr®occupations cl ®s soul ev®es par | ecs
« nourriture ou combustibles, étant donné qudes terres utili€es pour les biocarburants peuvent entrainer
d®l ocalisation ddune production alimentaire r ®c¢

alimentaires actuelles. Dans le cas du projet Makeni, le gouvernement de Sierra Leone eelgs daifonds
du projet ont exigé un plan clair visant a garantir que le projet minimiserait toutes conséquences négative

Directives opérationnelles pour un investissement fonciepesable 55



En réponse a ces préoccupations, Addax a lancé un programme de développement rural, congu en colla
avec |l a FA®erin@ltnothiatt utddiagr i cul td®@entai spideal & a:
sylviculture et de la sécurité alimentaire. Ce programme vise a promouvoir la production et la sécurité
alimentaires dans la région, ainsi que le déploiementdg pra mme s d& ai de araitantsade | t
canne a sucre. Le programme soutient actuellement plus de 2100 ménages et constitue le plus vaste prc
de production alimentaire du pays.

Critiques internationales

Malgré les considérables initias entreprises par Addax BioEnergy dans les domaines des droits fonciers
communautaires, de | 6engagement des parties pre
internationales dirig®es ~ | & eennc ocnet rgeu id uc opnrcoejrent
pour la production de biocarburants, le colt de renonciation de la production alimentaire, et les arrangerm
fonciers convenus entre Addax, le gouvernement, les chefferies et les propriétaires terriens. Des agsusat
d Oegpropriationsdeterre®e ont ®t ® prononc®es, avan-ant qude
compromettaient |l es moyens de subsistance et | ¢
été accusée a plusieurs reprisesrd® mpr e ses promesses et dbéenfrei

auxquelles les DFI sont tenus responsables. Addax déclare que les allégations se sont appuyées sur des
recherches de qualité inégald reste néanmoins a voir si ces critiques nuirontal@p ut at i on de
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5.0 PHASE OPERATIONELLE
DU PROJET

La phase op®rationnelle ddun projet agricole peut
projets peuvent commencer | entement plasdetsrres®t endr e
ressources en eau, et autres ressources. Tout au long de cette étape, vous assumerez des

responsabilités continues pour éviter topréjudice porté aux communauteés, ainsi que diverses

obligations contractuelles impératives (sur le planduct r at ddacqui sition fonci
projet lurméme).

LOexp®rience acquise indique que |l es investisseur
porte ouverte et continuent de consulter et ddeng
susceptiblesdd i denti fi er et de minimiser |l es pr®j udices
pr ®matur ®ment fin ° | dengagement des parties pren
processus, bien que cette approche puisse sbdav®re
nécessiter une ren®gociation des termes du contrat
éviter tous préjudices non anticipés.

ENGAGEMENT CONTINU

QUI ?
Le travail de fond effectué avant le début des opératidassavoir processus de diligence raisonnable,

consultation et négociationsvous a aidé a identi les parties prenantes clés du projet, ainsi que les

chefs communautaires. Vous avez identifi® | es par
de mobiliser le reste de la communauté.l€6 i nuez de di aloguer avec ces p:
groupes tels que les collectifs de femmesplasteus et autres groupes vulnérables, dés le début du

projet.

Lédengagement des parties pr enantlessepréedtant €lust out ef oi
changent de nouveaux chefs de communauté seront sagcdEs nouveaux groupes pourront venir
sdbinstaller dans |l es r®gions affect®es par | e pro
sd®l argir, engl ob adenouwties OSC apparadtranet, selon tadyrée du)projet,

des générations entiéres pourront naitre et grandir au sein de la communauté affectée. Des préjudices

non anticipés peuvent en outre apparaitre.

Fiezvous a vos contacts actuels pour vous aideomprendre quand et comment de nouvelles parties

prenantes peuvent intervenir. Familiarisep us ®gal ement aux cycles do®l ec
pour savoir gquand sb6attendre ~ ddeRawverewdeel s change
nouveax élus.
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QUAND ?

Pr®voyez dbébengager | es parties prenantes tout au
projet.

COMMENT ?

Pr®voyez | a tenue de adHhdgavec lesgmupes®@eparties prenantes. ai ns i q

Consultez vos pdies prenantes pour déterminer la fréquence optimale de ces réuniciesix fois par
an au minimum.

Désignez également un comité de supervision (ou autre comité de suivi) qui inclue les représentants des
parties prenantes af i oprajeg dedprablemes soulevés par lé @iogely et dec e me n
leur résolution. Prévoyez de rencontrer régulierement ce groupe.

Les réunions doivent permettre une discussion raisonnable, et étre menées dans la langue locale a une
date/heure et a un endroit qui corennent aux différentes parties prenantes. Il peut étre utile de fournir
de brefs supports doéinformation pour ces r®unions

Envisagez | d6introdecommomi dautnhenpelti pagutageeddi nfo
institutionnaliser ces pratiguesl sein de votre entreprise, et veillez a ce que le roulement du personnel
ndentra " ne pas | 6abandon ou |l e d®clin de toutes <c

VoS parties prenantes.

SUIVI ET EVALUATION

SUIVI SPECIFIQUE AUX CONSIDERATI ONS FONCI ERES

Le suivi du respect de | daccord dbéacquisition fon
associés est critique pour garantir la conformité aux engagements sociaux et environnementaux. Il existe

de nombreuses méthodes de suiviét®v al uati on des projets, engagemer

Au f il ddun projet, envisagez | dappui du contrtle
auditeur ou une OSC neutre) pour vous assurer que le projeggt)conforme aux termes du contrat

d acquisition fonciére (i)estc onf or me ° toutes obligations r®gl eme
qui ne figurentpasaucontrat et (i ii) ndéentra nent pas de r®perc
n®gatives door dr etddsoivieccesempacts sotiauwees anvironmementatixgpaur que

vous et vos parties prenantes puissent juger comm
ressources qui soutiennent |l es acti wvi tv®Pe,dets ud Dsic
| 6eau.

Si vous constatez, durant le processus de diligence, que votre projet aura des effets sociaux et

environnement aux n®gatif s, pr ®v oy etanddrdidFC®Sete en pl
les directives VGGT exigentqu | es i nvestisseurs ®tablissent des |
ddatt®nuation peut °tre cr®® en interne mais doit
par une partie tierce neutre afin dte ngiasr aennt iiru vqrued.
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MECANISMES DE GRIEFS ET RESOLUTION DE LITIGES

Bien que tous les gouvernements nationaux aient des processus de résolution de litiges en placie, ceux

sont souvent onéreux, longs, inefficaces, ou autrement impraticables ou inaccessilnéss po

communautés affectées par le projet. La mise en place de processus de griefs ou de résolution de litiges
fiables au niveau des op®rations de projet est do
de terres dans des pays en dévelom@at. Les investisseurs soumis atandarddFC PS (PS 1 et 7)

ont le devoir de mettre en place des processus de griefs.

Un processus de griefs efficace estimportartt ant ddnmp&@rgned aux commuhaut ®:
| eur s pr ®o c c u p aet de cemédier aextrisques. Il peat aussi iddiquer de quelle maniere
les politiques et activités doivent évoluer pour réduire les risques et offrir réparation aux préjudiciés.

Les investisseurs peuvent étre |légalement contraints de pourvoir des mécardsngeiefs, ou ils

peuvent avoir accepté des obligations volontairesacetégard i | s f ont |, par exempl e,
ronde sur |l a production durable doéhuile de pal me
mécanismes de griefsréps ent e en outre un ® ®ment <central des
donc du cadre de | 6ONU relatif aux entreprises et
mati re sont pr®sent ®es dans | dencart 14.

ETABLIR UN MECANISME DE RESOLUTION DE S GRIEFS
S e | o n3uh @dcani€me de griefs fiable doit comporter les caractéristiques suivantes

1 Proportio nnalit¢ :La port ®e, | e format et | e niveau de co
projet doivent étre proportionnels aux impacts potentiedar les communautés locales, et a
| i nteraction avec ces derni res. Utilisez les r
| 6®t endue des i mpacts sur |l es communaut ®s | ocal e

1 Adéquation culturelle : Le mécanisme de griefs doit tenir compte des modes culturellement
pertinents de résolution des litiges et @eise en considératiodes préoccupations soulevées par les
communautés. Pour cela, () faites appel a des groupes hétérogénes de la communaéeemaftect
connaitre les modes culturellement pertinents de résolution des griefs, (Il) appréhendez de quelle

mani re | es us et coutumes peuvent influencer ou
membres de la communauté (dans certaines cultuessidmmes sont par exemple dissuadées
ddexprimer | eurs opinions), et (l11) convenez av

mécanisme de griefs par ses membres (et différents groupes au sein de la communauté).
1 Accessibilité : Si les gens jugent frocessus de résolution de griefs peu clair, compliqué ou

inadapt®, ils seront moins susceptibles doy fair
compr ®hensible, ainsi gubdaccessible gratuitement
Léaccessibilit® d®pendra (1) de | a disponibilite

résolution de griefs et son mode de fonctionnemeet (1) de sa convivialité (simple, pratique,
gratuit, et culturellement adapté au processusdép6t de plaintes).

1 Transparence et reddition de comptes aupres de toutes les parties prenantes Le
processus de résolution de griefs doit étre prévisible, cohérent et transparent. Un mécanisme de
griefs est transparent lorsque les membres de la communaffieéctée (1) savent qui est responsable

39 Note de Bonnes PratiquesAddressing Grievances from Projegffected Communities. IFC (2009), disponible sur
http://lwww.ifc.org/wps/wem/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bh18/IFC%2BGrievieeiafBms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID
=cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18
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